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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓ กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุก
ของประชาชนโดยรวม และมาตรา ๒๔๘ กําหนดให้องค์กรอัยการมีหน้าที่และอํานาจตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
และกฎหมาย ประกอบกับแผ่นปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เร่ือง
ประเด็นการปฏิรูปที่ ต้านการป้องกันและปราบปราม (๑ ให้มีการผนึกพลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน กลยุทธ์ที่ ๔
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนและหน่วยงานตรวจสอบของรัฐในการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยลดการก
ระทําผิดวินัยด้วยการเฝ้าระวังจากทุกภาคส่วนและมีกลไกรองรับการรวมตัวของภาคประชาชนด้วย กิจกรรมที่ ๔.๕
ดําเนินมาตรการเพื่อเสริมสร้างความมีคุณธรรมและป้องกันโอกาสในการทุจริตในหมู่ข้าราชการฝ้ายตุลาการและฝ่าย
อัยการ ดังนั้น สํานักงานอัยการสูงสุดซึ่งเป็นองค์กรในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในการอํานวยความ
ยุติธรรม ให้แก่ประชาชน รักษาผลประโยชน์ของรัฐ และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน จึงต้องตระหนักถึงการ
เสริมสร้างและพัฒนาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการดําเนินการทางวินัย เพื่อให้ข้าราชการอัยการยึดม่ันใน
คุณธรรมและจริยธรรม โดยต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจิตสํานึกที่ดีด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ ถูกต้อง เท่ียงธรรม
รอบคอบรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้เป็นท่ีเชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน

โรงเรียนประตูโพธ์ิวิทยา ให้ความสําคัญกับกรบริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันไว้วางใจในระบบราชการและ
เสริมสร้างระบบคุณธรรมและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐรวมถึงยังมีหน้าที่สําคัญ
ในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของบุคลากรของสํานักงาน
อัยการสูงสุด เพื่อพิจารณาทําความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองที่ร้องเรียนเสนอตามลําดับช้ันเพื่อให้อัยการสูงสุดพิจารณา
สั่งการ เช่น ยุติเรื่อง ดําเนินการทางวินัย แจ้งตอบผู้ร้องหรือหน่วยงานอื่น ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ
ต่อไป เป็นต้น

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรในโรงเรียนประตูโพธิ์วิทยา
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คําจํากัดความ
เรื่องร้องเรียน หมายถึง ประเด็นการร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติ มิชอบ

ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งผ่านช่องทาง
ตา่ง ๆ

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการครู และบุคลากรทางกาศึกษา ท่ีปฏิบัติราชการสถานศึกษา
ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง

หรือผู้อื่น (ท่ีมา : ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1))
ทุจริตต่อหน้าท่ี หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่ง หรือละเว้น การ

ปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทําให้ผู้อื่นเชื่อว่า มีตําแหน่ง หรือ
หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตําแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้ออํานาจ ใน
ตําแหน่งหน้าท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ สําหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ในตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการ
ฝ่าฝืนระเบียบ คําส่ัง ของผู้บังคับบัญชา จะควบคุม การรับ การเก็บ
รักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติน้ัน เป็นการทุจริตด้วย หรือไม่ก็ตาม และให้หมาย
รวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ี ดังกล่าวด้วย

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ หมายถึง โรงเรียนประตูโพธ์ิวิทยา

ส่วนงานที่รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
กลุ่มงานบริหารบุคคล โรงเรียนประตูโพธิ์วิทยา เป็นผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ซ่ึงมีเจ้าหน้าท่ีประกอบด้วย
1. นายอาดัม ตะโละ ผู้อํานวยการโรงเรียนประตูโพธิ์วิทยา
2. นายสุลายมาน บากา รองผู้อํานวยการโรงเรียนประตูโพธิ์วิทยา
3. นางสุไรณี บาเหม หัวหน้ากลุ่มงานบริหารบุคคล

รายละเอียดของ “ข้อมูลท่ีผู้ร้องเรียนควรรู้” เพ่ือใช้ในการร้องเรียน
เป็นข้อมูลท่ีมีความจําเป็นเก่ียวกับผู้ถูกร้องเรียน เนื่องจากผู้ร้องเรียนต้องใช้ประกอบการแจ้งข้อ

ร้องเรียนใหโ้รงเรียนประตูโพธ์ิวิทยาพิจารณาดําเนินการต่อไป ได้แก่
1) ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน
2) ช่วงเวลาการกระทําความผิด
3) พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ



3

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
โรงเรียนประตูโพธ์ิวิทยา โดยกลุ่มงานบริหารงานบุคคล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนท่ี

เก่ียวข้องกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากรในโรงเรียนประตูโพธ์ิวิทยา โดยดําเนินการรับเร่ือง
ร้องเรียน พิจารณาทําความเห็นเก่ียวกับเร่ืองที่ร้องเรียนสนอตามลําดับชั้น เพ่ือใหโ้รงเรียนประตูโพธ์ิวิทยาสั่งการ
ยุติเรื่อง ดําเนินการทางวินัย แจ้งตอบผู้ร้องหรือหน่วยงานอื่น ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการต่อไป

การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสามารถร้องเรียนได้โดยเข้าไปที่เว็บไซต์
http://www.pratupho.ac.th/ แล้ว ให้เลือกเมนู“ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ดังภาพ

เม่ือเข้าสู่เมนู “ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ให้กรอกรายละเอียดแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส โดยจะมีรายละเอียด

ดังภาพ

http://www.pratupho.ac.th/
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ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ผู้ร้องเรียนแจ้งเร่ืองร้องเรียน

บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ

บันทึกวิเคราะห์เรื่องและทําความเห็นเสนอผู้บริหารสถานศึกษา พิจารณา

รับเร่ืองประสานผู้เก่ียวข้องทราบและดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอํานาจหน้าท่ี

บันทึกรายงาน ผู้บริหารสถานศึกษา พิจารณา

ดําเนินการภายใน 15 วัน

ไม่ยุติเร่ือง
แจ้งผู้ร้องเรียนฯ ทราบ

กรณียุติเร่ือง
แจ้งผู้ร้องเรียนฯ ทราบ

สิ้นสุดการดําเนินการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ
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ข้ันตอนหรือวธิีการในการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ (ต่อ)

กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ
(1) ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีกําหนดให้ เพื่อเป็นข้อมูลในการแจ้งผลกลับ ให้ผู้

ร้องเรียนมีการบันทึกข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียน ชื่อผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่โทรศัพท์ และข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน
อย่างน้อยต้องประกอบไปด้วย 1. ช่ือ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน ช่ือหน่วยงาน 2. ช่วงเวลาการกระทาความผิด
และ 3.พฤติการณ์กํารทุจริตและประพฤติมิชอบ

- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล
- ระยะเวลา 1 วัน

(2) เม่ือได้รับข้อร้องเรียน ให้เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดี ดําเนินการตามกระบวนการและขั้นตอน
โดยพิจารณาทําความเห็น รับ หรือ ไม่รับ เรื่องร้องเรียน เสนอผู้บริหารสถานศึกษา พิจารณารับหรือไม่รับเร่ือง
ร้องทุกข์

- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล
- ระยะเวลา 1 วัน

(3) ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอํานาจหน้าที่ประสาน หน่วยงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
หาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน เม่ือแล้วเสร็จ ทําบันทึกรายงาน เสนอผู้บริหารสถานศึกษา พิจารณาทํา
ความเห็น ว่าควรยุติเรื่อง หรือ ดําเนินการทางวินัย หรือดําเนินการอย่างอื่นตามอํานาจหน้าที่ ภายใน 15 วัน

- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล
- ระยะเวลา 15 วัน

(4) แจ้งผู้ร้องเรียนทราบการดําเนินการ
- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล
- ระยะเวลา 1 วัน

(5) รายงานการผลดําเนินการเพื่อ ผู้บริหารสถานศึกษา ทราบ
- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล
- ระยะเวลา 1 วัน
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ภาคผนวก

แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ




