
 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนท่าข้ามวิทยาคาร อำเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
................................................................................................  

โรงเรียนท่าข้ามวิทยาคาร เป็นสถานศึกษาที่ให้ความสำคัญต่อการให้บริการชุมชนและท้องถิ่น รวมถึงการให้
ความสำคัญในการสรางจิตสำนึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ยึดมั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
มีความซื่อตรง เที่ยงธรรมเป็นกลาง ไมเลือกปฏิบัติรวมถึงการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

โรงเรียนท่าข้ามวิทยาคารไดกำหนดใหมีการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการด้านการบริการตามภารกิจ
หลักและความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการของโรงเรียนตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทายและจะนำผลการ
สำรวจไปใชประกอบการพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของโรงเรียนท่าข้ามวิทยาคารใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนในลำดับต่อไป 

ตารางที่ 1 แบบสำรวจความพึงพอในของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนท่าข้ามวิทยาคาร 

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก   
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

ค่าเฉลี่ย 

1. กระบวนการให้บริการของกลุ่มงานบริหาร
วิชาการ 

 
25 

 
15 

 
4 

 
1 

 
0 

 
4.42 

2. กระบวนการให้บริการของกลุ่มงานบริหาร
บุคคล 

 
18 

 
14 

 
10 

 
3 

 
0 

 
4.04 

3. กระบวนการให้บริการของกลุ่มงานบริหาร
งบประมาณ 

 
17 

 
11 

 
12 

 
3 

 
2 

 
3.84 

4. กระบวนการให้บริการของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 19 16 7 3 0 4.13 
5. ความพร้อมของอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

 
22 

 
14 

 
6 

 
3 

 
0 

 
4.22 

6. การแต่งกายของบุคลากรและเจ้าหน้าที่
ให้บริการ 22 16 5 2 0 

 
4.29 

7. อัธยาศัยของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ให้บริการ 30 10 5 0 0 4.56 
8. การให้บริการมีระบบขั้นตอนชัดเจน ไม่ยุ่งยาก 13 16 11 3 2 3.78 
9. ช่องทางในการให้บริการสะดวก รวดเร็ว 23 14 5 2 1 4.24 
10. สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ 

 
25 

 
8 

 
3 

 
1 

 
1 

 
4.40 

โดยภาพรวม 4.19 
 



ระดับความพึงพอใจต่อประเด็นความพึงพอใจ แบ่งตามเกณฑ์การประเมินผล โดยมีค่าระดับ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินผล 

 ค่าระดับ  ช่วงคะแนน                             ความหมาย 
      1  1.00 – 1.50    หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
      2  1.51 – 2.50   หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย 
      3  2.51 – 3.50    หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง 
      4  3.51 – 4.50    หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
      5  4.51 – 5.00    หมายถึง พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่อการให้บริการของโรงเร ียนท่าข้ามวิทยาคาร                    
อำเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม พบว่า จากแบบสำรวจผู้รับบริการ จำนวน 45 คน โดยกลุ่มประชากร  
ที่ตอบแบบประเมินประกอบด้วยผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 34 คน ประชาชนทั่วไป จำนวน 11 คน สรุปผล         
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เท่ากับ 4.19 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด   
ในเรื่อง อัธยาศัยของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 4.56 และมีความพึงพอใจในการให้บริการ     
ในระดับน้อยที่สุด ในเรื่องการให้บริการมีระบบขั้นตอนชัดเจน ไม่ยุ่งยาก คิดเป็นร้อยละ 3.78 


