
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต

และประพฤติมิชอบ

ประจ ำปีกำรศกึษำ 2566

โรงเรียนห้วยนางราษฎร์บ ารุง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ



ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา

ช่องทางร้องเรียน

- ร้องเรียนด้วยตนเอง

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 089-7307417
(ผู้อ านวยการโรงเรียน นายเฉลิม วัดโคก ๗

- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ 

❖ FACEBOOK โรงเรียนห้วยนางราษฎร์บ ารุง

❖ E-mail: chalerm7417@gmail.com

- ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น line และ facebook ของครู

ประจ าชั้นทุกคน

- ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามที่อยู่ : 

โรงเรียนห้วยนางราษฎร์บ ารุง เลขที่ 329 หมู่ 2 

ต าบลห้วยนาง อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  92130



ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ใน
ข้อที่ 1

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์
เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียน พิจารณาลงนาม

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด าเนินการ หรือ
เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/่ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 
วัน

ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน
จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์

ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึก
จัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของโรงเรียนห้วยนางราษฎร์บ ารุง
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