
แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

โรงเรียนหวยนางราษฎรบํารุง

โรงเรียนหวยนางราษฎรบํารุง ได้เล็งเห็นความส าคัญในการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติราชการโดย
สุจริต ให้ ยึด มั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรง เที่ยงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงการ ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และ
มีความ รับผิดชอบต่อ สังคม โรงเรียนจึงได้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการ
บริการ ตามภารกิจหลัก และ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึง
ขั้นตอน สุดท้าย และจะน าผลการ ส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนให้มี
คุณภาพมาก ยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 
1. ส ารวจความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน  รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่มาขอรับบริการจากโรงเรียน
2. ส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนหวยนางราษฎรบํารุง

โดยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
ขอบเขตของการส ารวจ 

 ประเด็นในการส ารวจครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ครูและบุคลากรที่
ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียน 

จ านวนและร้อยละของแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป การส ารวจความพึงพอใจ ครั้งนี้ ได้ส่งแบบสอบถาม
ให้ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 100 จ าแนกเป็นแบบสอบถามของผู้ปกครอง  และบุคคลทั่วไป 
ดังรายละเอียด  

ผู้รับบริการ จ านวน(ร้อยละ) 
นักเรียน 79.36 

ผู้ปกครอง 18.35 
บุคคลทั่วไป 2.29 
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ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนหวยนางราษฎรบํารุง 

การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนหวยนางราษฎรบํารุง 
แบ่งเป็น 5 ระดับ แสดงผลตามตาราง 
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ระดับความึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
เรียน การให้ค าปรึกษาแนะน า 
เกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว 
การศึกษา เช่น มีประกาศ หรือ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

82.57 12.84 4.59 0 0 มากที่สุด 

2. ผู้ที่ให้บริการทางการศกึษาด้วย
ความสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี 

91.74 6.88 1.38 0 0 มากที่สุด 

3. ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

77.52 17.89 0 0 0 มากที่สุด 

4. อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดล้อมเหมาะสม เอ้ือต่อ 
การเรียนการสอน 

93.12 5.96 0.92 0 0 มากที่สุด 

5. อุปกรณ์เครื่องมือ/
คอมพิวเตอร์/ห้องปฏิบัติการ 
เพียงพอ และทันสมัย 

79.36 18.35 2.29 0 0 มากที่สุด 

6. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
การให้บริการ เช่น กล่องรับความ 
คิดเห็น แบบสอบถาม 

84.40 13.76 1.83 0 0 มากที่สุด 

7. ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น ห้องน้ า น้ าดื่ม 
โรงอาหาร ห้องพยาบาล 

88.07 9.63 3.21 0 0 มากที่สุด 

8. บุคลากรปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ 

93.12 5.96 0.92 0 0 มากที่สุด 

9. บุคลากรมีการให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาที่สามารถน าไป 
ปฏิบัติได้ 

85.32 10.09 4.59 0 0 มากที่สุด 

10. โรงเรียนมีการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก 
ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให้ 
ทราบด้วย 

91.74 6.88 1.38 0 0 มากที่สุด 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 

จากการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ ในโรงเรียนหวยนางราษฎรบํารุง  
พบว่า นักเรียน ผู้ปกครอง แลบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้านความพึงพอใจต่อ 
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย 
ความสะดวก ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ใน 
ระดับมากที่สุด 
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