
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศโรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชอบ ของข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว 

............................................................................................................................... 

ด้วยโรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี)ได้กำหนดมาตรการกลไกลและการวางระบบในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว สังกั ด
โรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีปัญหาซึ่งอาจ
เกิดขึ้นได้ โดยโรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี)  ได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพื่อให้
สอดคล้องกับการวัดระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล ว่าด้วยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติของโรงเรียนบ้านป่าแดง เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรียนี้เป็นสำคัญ อีกทั้ง
เพื่อให้เป็นไป 

ตามพระราชบัญญัติแห่งชาติ   พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 )   พ.ศ.2545 ซึ่งมเป้าหมายในการ 

ดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรการกลไก และการวางระบบในการจัดการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้    

1. เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน 

2. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 

3. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน 

4. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 

5. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่างทั่ วถึงและมี
คุณภาพ 

6. นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการตอบสนองตามอำนวย
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามต้องการมขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

7. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมชอบ ดังนี้    

1. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายในและภายนอกจะทำการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต 

ประพฤติมิชอบ 

1.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรง 

1.2 ทางโทรศัพท์ 064-1931639 /โทรสารหมายเลข 074-556181  

1.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อำนวยการโรงเรียน 

1.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์  โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียน ที่อยู่ โรงเรียนบ้านหน้า
ควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) 174 หมู่ที่ 1 ตำบลควนลัง  อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 

1.5 การร้องเรียนผ่าน Facebook www.facebook.com/Bannakhuanlungschoo l  

Line : bnk2022:  ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ ตอบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ
กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใดๆจึงร้องทุกข์ ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

2. เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

2.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ 

2.2 รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือการชี้เบาะแส 
พอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการต่อไป 

2.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลูกจา้ง
ชั่วคราว ในสังกัดโรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) 

3. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3.1 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมชอบของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว ให้โรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) จะต้องดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัย หรืออาญาให้แล้ว
เสร็จ ภายใน 30 วันรวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับ
พยานเอกสาร และพยานบุคคล 

3.2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้ว่ามีมูลความผิดที่ชัดเจนให้ 

ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว 

3.3 อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
ให้ออกจากข้าราชการไว้ก่อน หรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม 

https://www.facebook.com/Bannakhuanlungschool


3.4 ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว กลับไปดำรงตำแหน่ง
ที่มีลักษณะงานเดิมอีก 

4. ระยะวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 4.1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจำต้องสำเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน 

4.2 เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการดังนี้ 

 4.2.1 กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณ 
ไม่เกิน 7 วัน 

 4.2.2 การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับราบภายใน 15 วัน 

 4.2.3 กรณีมีประเด็นไม่สลับสับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก  จะใช้
เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณ ไม่เกิน 15 วัน 

 4.2.4 กรณีมีประเด็นสลับสับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณ ไม่กิน 30 วัน 

4.3 การแจ้งผลการพิจารณาเมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้ว จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

 5. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ  คือกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 

ประกาศ ณ. วันที ่๑ กรกฎาคม 2566 

 

 

 

                                                    (นางเรวด ี เชาวนาสัย) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) 

 

 

 



แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ 

ของโรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่งเรื่อง 

1. มาด้วยตนเอง 4. เว็ปไซต์ รร.บ้านหน้าควนลัง 3. หนังสือ/จดหมาย/E-mail 2. โทรศัพท์ 

จนท. บันทึกเรื่องลงแบบฟอร์ม/ 
ลงทะเบียน 

จนท. รับเรื่อง ลงทะเบียน จนท. ตรวจสอบเรื่องทางเว็บไซต์ 

จัดพิมพ์เรื่อง/ลงทะเบียนรับ 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก  
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๕ วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนที่ยุ่งยาก  
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องทั่วไปไม่ยุ่งยาก  
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องทั่วไปที่ยุ่งยาก  
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก  
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก  

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

แจ้งผู้ร้องเรียนราบ 

จนท.เสนอผู้อำนวยการโรงเรียน 

ดำเนินการตามคำสั่งการ ผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณาสั่งการ 



แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์

หลักการและเหตุผล 

กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในคราว
ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด 
ที่นร 0504/ว 100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสารรับฟังข้อเสนอแนะ 
รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมคูรนักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือส่อ
ไปในทางที ่ไม่เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไท ย
พุทธศักราช 2550 , พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ. 2546  ,  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และประกาศ/คำสั่งคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จัดทำโครงการ สพฐ.ใสสะอาด 
ปราศจากคอร์รับชั่น โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานี้เป็นไปตามหลักธรรมมาภิ
บาล และเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ในระดับใด 

โรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื ่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำคู่มือการ
จัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนโดยกำหนดให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมี
การกำหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  กระบวนการจัดการข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีเก็บรักษา
ความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระบบการจัดการการติดตามและการประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวม
และเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ICTกรณีที่ต้องจัดทำ
หรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์  ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 

2. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 

3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการบูร้ ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น หรือ
เสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 

4. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 



ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. ปัญหาเรื่องการร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเรว็ เป็นธรรมมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการตอบสนองตอ่สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามทีร่ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้รับรอง
คุ้มครองสิทธไิว ้

2. หน่วยงานมีกลไกลในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัด 

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

1.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรง 

1.2 ทางโทรศัพท์ 064-1931639 /โทรสารหมายเลข 074-556181  

1.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อำนวยการโรงเรียน 

1.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์  โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียน ที่อยู่ โรงเรียนบ้านหน้า
ควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) 174 หมู่ที่ 1 ตำบลควนลัง  อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 

1.5 การร้องเรียนผ่าน Facebook www.facebook.com/Bannakhuanlungschoo l  

Line : bnk2022:  ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ ตอบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ
กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใดๆจึงร้องทุกข์ ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

 หมายเหตุ  : ผูร้้องทุกข ์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ
กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ ภายนอก 

1. สำนักงาน ก.พ. 

2. คณะกรรมการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรวี่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  

3. ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แห่งราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ. 2552  

4. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

5. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวดัสงขลา 

 

https://www.facebook.com/Bannakhuanlungschool


วิธีการยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์     

1. แจ้งชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  อีเมล์ของผู้ร้องเรียน 

2. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี 

2.1 วัน เดือน ป ี

2.2 ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด) 

2.3 เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

2.4 รายละเอียดการร้องเรียน 

2.5 ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ 

เดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไรหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ 

ทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนิน สืบสวน สอบสวนได้ 

2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

3. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงาน 

4. การใช้บริการร้องเรียนนน ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้
สร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่าง ๆให้เกิดความเสียหาย 

5. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการดำเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังตอไปนี ้

6.1 ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์  และ
ปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

6.2 ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเปืนเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึง
ที่สุดแล้ว 

6.3 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  

6.4 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนนโยบายของรัฐบาล 

 



6.5 ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการ
พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ
(ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครฐั (ป.ป.ท.),สำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.)  เป็นต้น 

6.6 เรื่องที่โรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามคัคี)ได้ดำเนินการในเรื่องวินัยการลงโทษ และการ
ร้องทุกข์  หรือเรื่องที่ไดร้บัไว้พิจารณา หรือไดว้ินจิฉัยเสร็จเด็ดขาดอยา่งเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่
ซึ่งเป็นสาระสำคัญเพิ่มเตมิ 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. คำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่มิได้ทำเป็นหนังสือหรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์จริง จะถือว่าเป็น
บัตรสนเท่ห์  

2. คำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอหรือเปืนเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์หรือการชี้
ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา 

โรงเรียนบ้านป่าแดง จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอยา่งละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  

กรณีเป็นการกระทำความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอำนาจ
ดำเนินการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

1. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับ
ความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการหากเป็นบัตร
สนเท่ห์  ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานแน่นอนเท่านั้น 

การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องจะต้องแจง้ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพื่อ
คุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่เป็นธรรมที่
อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้ง
ฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้ง
กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องระบในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผย
ชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบเนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความ
เดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียน ๆ 

2. เมื ่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการ
ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และ
ผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน   เป็นต้น ต้องได้รับความย่นย่อมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

3. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องหรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการใน 

การป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

4. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

2. ให้โอกาสผู ้ถ ูกกล่าวหาในการชี ้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที ่รวมทั ้งสิทธิในการแส ดงเอกสาร/
พยานหลักฐาน 

การติดตามประเมินผล 

ให้โรงเรียนจัดทำข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค แนว 

ทางแก้ไข แล้วรายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี)ทราบ 



แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

โรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) 

วันที่............เดือน................................. พ.ศ. .................. 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน........................................................................................อายุ.......................ปี 
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง..............................................................................อาชีพ............................................... 
อยู่บ้านเลขที่................หมู่ที่............หมู่บ้าน................................................ถนน................................................... 
ตำบล/แขวง..........................................อำเภอ/เขต.............................................จังหวัด....................................... 
รหัสไปรษณีย์........................โทรศพัท์.......................................... E-Mail............................................................... 
ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล/องค์กร)............................................................................................................................. 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง).............................................................................................................................. 
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล).............................................................................................................. 
หน่วยงาน........................................................................................หมายเลขโทรศัพท์.......................................... 
สถานที่ติดต่อกลับ................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
***  1. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อสกุล หมายเลขโทรศัพท ์ E-Mail สถานที่ตดิต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับเว้นแต่
ที่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรียนบ้านหน้า 

ควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) 

3. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้ง
ความเท็จต่อเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

4. ข้าพเจ้าขอรับร้องว่าขอ้เท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อโรงเรียนบ้านหน้าควนลัง(ราษฎร์สามัคคี) เป็นเรื่องที่
เกิดขึ้นจริงทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจรงิดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 

 

 



 

 


