
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม      
และความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน

ประจ าปี พ.ศ. 2567

โรงเรียนชุมชนบ้านปาดัง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในป พ.ศ. 2567 

 ตารางที่ 7 การนำผลการวิเคราะหผลคะแนนการประเมิน ITA สูการปรับปรุงแกไขการดำเนินงานโดยกำหนดมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความ 

 โปรงใส ภายในหนวยงาน 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห สู
การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาการปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เนนข้ันตอนที่สะดวกใน 
การรับบริการ และกระชับ
ระยะเวลาเพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็วในการบริการ 
2. สงเสริมใหปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก
อยางเทาเทียมกัน 

1. วางแผน วิเคราะหงานที่
ใหบริการโดยคำนึงถึงข้ันตอน
ที่สะดวกในการรับบริการ 
และกระชับระยะเวลา 
เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการ
บริการ 
2. ปรับปรุงคูมือการใหบรกิาร 
3. สรางการรับรูกับเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน ใหยึดถือปฏิบัติ
ตามคูมือการใหบริการ 
4. เผยแพรคูมือการใหบริการ
สาธารณะ 
5. สำรวจ/ประเมินความพึง
พอใจของผูมารับบรกิาร ณ 
จุดบริการ โดยประเมินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
6. สรุปผลการใหบริการ 
จัดทำสถิติ 

       ตลอดท้ังป           ทุกกลุมงาน 



และผลการประเมินความพึง
พอใจ 

2. ชองทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูล ขาวสาร
ภาครัฐ 

1. ออกแบบผัง/ปรับปรุง
โครงสราง เว็บไซตของ
หนวยงานใหม และเพ่ิม ขอมูล
ที่คิดวาสาธารณชน ตองการรูให 
มากกวาที่กำหนดไวในเกณฑ
การ ประเมิน ITA 

1. แตงตั้งคณะทำงานพัฒนา 
เว็บไซตของโรงเรียนชุมชน
บานปาดัง 
2. วิเคราะหเนื้อหา ขอมูลตาง 
ๆ ที่ สาธารณชนควรรูที่ยังไม
มีการ เผยแพร ในเว็บไซต  
3. เพ่ิมขอมูลในเว็บไซต โดย 
ออกแบบผัง/ปรับปรุง
โครงสราง เว็บไซตของ
หนวยงานใหม 

ตลอดท้ังป ฝายบริหารงานทั่วไป 

 2. สรางการรับรูถึงชองทางท่ีใช
ในการ เผยแพรขอมูลขาวสาร
ในรูปแบบเชิงรุก มุงเนนการ
นำเสนอขาวสารที่เขาถึง 
ผูรับบริการไดโดยตรงเนนการ
เผยแพร ขอมูลใหรบัทราบ 
(inform) 

1. นำเสนอผลงาน/ผลการ 
ดำเนินงานของโรงเรียนชุมชน
บานปาดัง ที่แสดงใหเห็นถึง
การ ปรับปรุง การพัฒนา
ขั้นตอนการ ดำเนินงานของ
หนวยงาน ผาน ชองทางตางๆ 
ใหมากข้ึน  
2. สื่อสารขอมูล ผลงาน/ผล
การ ดำเนินงานในชองทาง 
face book เพื่อใหเขาถึงผูมี
สวนเก่ียวของได มากยิ่งข้ึน 
โดยเพ่ิมความถี่ในการจัด 

ตลอดท้ังป           ทุกกลุมงาน 



รายการ ตาง ๆ แตละสัปดาห 
3. จัดทำชองทางการรับชม 
ยอนหลังที่ ไดเผยแพรเนื้อหา 
ขาวสาร ผลการดำเนินงาน
ตาง ๆ และเผยแพร
ประชาสมัพันธผาน ชองทาง
ตาง ๆ 

 3. ปรับปรงุชองทางที่สามารถติ
ชมหรือแสดงความเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการใหมีความโดดเดน 
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

1. ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซต
ของ หนวยงานใหเปนปจจุบัน 
เพ่ือ เปดเผย ขอมูลตางๆ ของ
หนวยงาน ใหสาธารณชน
ไดรับทราบ  
2. ตรวจทานความถูกตอง
ของ ขอมูลที่เผยแพร  
3. จัดใหมีชองทางให
ผูรับบริการ ผู มาติดตอหรือผู
มีสวนไดสวนเสีย สามารถสง
คำติชม หรือความ คิดเห็น
เก่ียวกับ การดำเนินงาน/ การ
ใหบริการโดยจัดทำเปนแบน 
เนอรรปูแบบตาง ๆ ที่มีสีสัน
ชวนให สังเกตเห็นไดงาย 

ตลอดท้ังป           ทุกกลุมงาน 

 4. แตงตั้งแอดมินจากทุกกลุม
งาน เพ่ือใหการตอบขอซักถาม

1. แตงตั้งผูรับผิดชอบ
โครงการตาง ๆ จากทุกกลุม 

ตลอดท้ังป           ทุกกลุมงาน 



ม ีประสิทธิภาพ เกิดความ
รวดเร็ว และ ไดรับขอมูล ที่
ชัดเจน ตรงประเด็น 

ใหเปนแอดมินใน การ ตอบ
ขอซักถามจาก ผูมีสวนได 
สวนเสีย ภายนอก ผาน 
Messenger Live chat ของ 
โรงเรียนชุมชนบานปาดัง  
2. สรางชองทางการประเมิน
ความ พึงพอใจหลังตอบขอ
ซักถาม เพื่อให ผูมา รับ
บริการประเมินผลไดทันท ี 
3. สรุปผลการใหบริการ 
จัดทำสถิต ิและผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 

 5. แสดงชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการ ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบใหเห็นเดนชัด 
หรือจัดทำแบนเนอรที่มีความ
โดดเดน เนนการเผยแพรขอมูล
ให รบัทราบ (inform) เพ่ือ
ประชาสัมพันธให ผูรับบริการ
สามารถเห็นไดชัดเจนมาก 
ยิ่งข้ึน 

1. พัฒนาชองทางการ
รองเรียน โดย จัดทำเปนแบน
เนอรรปูแบบตาง ๆ ที ่มีสีสัน
ชวน ใหสังเกตเห็นไดงาย  
2. เผยแพรชองทางการ
รองเรียนในที ่ตาง ๆ 
นอกเหนือจากเว็บไซต เชน 
พื้นที่ตดิปาย/ ประกาศตาง ๆ 
ภายใน โรงเรียนชุมชนบานปา
ดัง เปนตน 

ตลอดท้ังป           ทุกกลุมงาน 

  

 



 ตารางที่ 8 การนำผลการวิเคราะหผลคะแนนการประเมิน ITA สูการปรับปรุงแกไขการดำเนินงานโดยกำหนดมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความ 

 โปรงใสภายในหนวยงาน 

 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห สู

การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

1.กระบวนการกำกับ 

ดูแลการใชทรัพยสิน 

ของทางราชการ 

อบรมเพื่อควบคุมพฤติกรรมใน
การใชทรัพยสินของราชการ 
โดยยกตัวอยางจากสถานการณ
จริงท่ีเปนขาวในปจจุบัน 
เพ่ือใหขาราชการในสังกัดเกิด
ความตระหนักมากยิ่งขึ้น 

1. จัดทำโครงการอบรม
เสริมสรางความรู ความเขาใจ 
ดานการเงินการคลัง และการ
ใชทรัพยสินของราชการ 
2. เสนอขออนุมัติโครงการ 
3. แจงใหขาราชการใน
สำนักงานและผูที่เก่ียวของกับ
งานพัสดุของแตละกลุมงาน
เขารับการอบรม ตาม
ชวงเวลาที่กำหนด 
4. ติดตามและประเมินผล
การอบรม 
5. สรุปผลการอบรม 

  ธันวาคม 2566 – 

มกราคม 2567 

          ทุกกลุมงาน 

2.กลไกและ 
มาตรการในการ 
แกไขและปองกัน 
การทุจริตภายใน 
หนวยงาน 

ยกระดับธรรมาภิบาลและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของ 
โรงเรียนชุมชนบานปาดัง 

1. ดำเนินการตามมาตรการ
ตาง ๆ ท่ีกำหนด รวมถึงการ
ประเมินความเสี่ยง การทุจริต
ประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 
และการจัดทำแผนการ 

ธันวาคม 2566 – 
มกราคม 2567 

          ทุกกลุมงาน 



ปองกันการทุจริตประจำป 
ของหนวยงานติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
สรุปผลการดำเนินงาน 

     
 


