
 
 

 
 



 
 

คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์ มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนําข้อมูลผลการ
ประเมินรวมทั้ง ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของ หน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน มาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของ หน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้ เป็นที่ประจักษ์ต่อสารธารณะทั้งในระดับชาติ และ
ระดับสากล  

 รายงานการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน จากการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียน วัดเขากลอย ที่ประกอบด้วย
ผลคะแนนจากตัวชีวัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ งบประมาณ (3) การใช้อํานาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปิดเผย ข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินจาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) การ รับรู้ของผู้มารับการติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data)  

 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 จะเป็นข้อมูลในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม ภารกิจ
ของโรงเรียนบ้านพรุพ้อ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคมต่อไป  

 

โรงเรียนบ้านพรุพ้อ 
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พ.ศ. 2564 สู่การปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ 2565  

 - การกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงาน  

บทที่ 3 ผลการดําเนินงาน  

 - การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน - แนวทางการนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)ได้ พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง ความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)"  

 การประเมิน ITA ได้เริ่มดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการ
ขยาย ขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามลําดับ ทั้งนี้  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื ่อวันที่ 23 
มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมิน ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 สํานักงาน ป.ป.ช. 
ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อน การประเมินอย่างเป็นระบบ ลด ภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกันการ ทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ ความ โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System:/TAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่าง รวดเร็ว และทําให้การดําเนินการ ประเมินสามารถทําได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ว ประเทศ และที่ผ่านมาการประเมินรูปแบบใหม่นี้ ประสบความสําเร็จ
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วน ทําให้หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสําคัญกับการกํากับดูแล การ
ดําเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งการ บริหารงานภายในหน่วยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มา รับบริการ ประชาชน และสังคม  

 การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency 
ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เบิด” 2 ประการ คือ “เบิดเผย ข้อมูล” 
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได้ และ “เปิด
โอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชน ผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามา มีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงาน ภาครัฐผ่านการ
ประเมิน ITA ซึ่งการ “เบิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ โปร่งใสและ
นําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น
พ้ืนฐานซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดได้กําหนดให้ โรงเรียนคุณภาพประจําตําบล ต้องเข้ารับการประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสโดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้กําหนดค่าเป้าหมาย คะแนนของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทุกเขตพ้ืนที่การศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่น้อยกว่าร้อย ละ 
85 และเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานภาครัฐ จะใช้แนวทางการประเมิน เป็น 
การเปิดเผยข้อมูลการดาํเนินงานของหน่วยงานที่แสดงถึงความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  



 
 

ให้สาธารณชนได้รับทราบถึงการดําเนินงานของโรงเรียน เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส ในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน  

 โรงเรียนบ้านพรุพ้อ เป็นโรงเรียนคุณภาพประจําตําบล ที่ต้องมีการขับเคลื่อน การดําเนินการตาม 
เกณฑ์ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา 
ดังนั้น เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสของโรงเรียนบ้านพรุพ้อ จึง
ได้จัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส ประจําปี 2564 และมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในโรงเรียนบ้านพรุพ้อ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น  

วัตถุประสงค์  

 เพ่ือจัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในโรงเรียนบ้านพรุพ้อ ประจําปี 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 

การดําเนินงาน 

การวิเคราะห์ผลกประเมินความโปร่งใสในการดําเนินงาน ปีงบประมาณ 2564 

สู่การปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ 2565 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียนบ้านพรุพ้อ ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นรายตัวชี้วัด มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และ จุดที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้  

1. ประเด็นซึ่งถือเป็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) ของโรงเรียนบ้านพรุพ้อ จําแนกราย
ตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด มีดังนี้  

 1.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IT) ตัวชี้วัดที่ 1 - 5 ได้คะแนนเท่ากับ 93.64 และเม่ือนํามาคิดเป็นคะแนน 
หลังถ่วงน้ำหนักปรากฏว่าได้คะแนน 28.09 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้ม
การ ดําเนินงานเป็นไปตามความโปร่งใสและมีมาตรฐาน บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่การใช้
ทรัพย์สิน ราชการอย่างโปร่งใส และการใช้อํานาจและการให้ความสําคัญในการป้องกันและปราบปราบการ
ทุจริตของ ผู้บริหารตามผลการประเมินจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) มีทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด 
ดังนี้  

 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ค่าคะแนนที่ได้ 97.79 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน การ 
รับรู้ของบุคลากรภายในโรงเรียนวัดเขากลอย ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตาม 
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ 
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวรวมไปถึง การ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบซึ่งล้วนถือเป็น 
ลักษณะ การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม  

 (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ค่าคะแนนที่ได้ 95.54 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้ 
ของ บุคลากรภายในโรงเรียนบ้านพรุพ้อ ต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

 (3) ตัวชี ้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ค่าคะแนนที่ได้ 93.21 เป็นคะแนนที่ได้จากการ 
ประเมิน การรับรู้ของบุคลากรภายในโรงเรียนบ้านพรุพ้อ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการใน 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง มีการทบทวน 
นโยบายที่เกี่ยวข้องการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และมีการจัดทําแผนป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงมีการ 
ประเมิน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทําให้การทุจริตในหน่วยงาน 



 
 

ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมให้บุคลากรภายในการขับเคลื่อนการป้องกันการ 
ทุจริต รวมทั้งการร้องเรียน เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  

 (4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนที่ได้ 93.13 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในโรงเรียนบ้านพรุพ้อ ต่อการดําเนินการต่าง ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง 
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ 
ตนเอง หรือพวกพ้องการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การตรวจรับพัสดุด้วย ทั้งนี้ หน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การใช้จ่ายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานของตนเองว่ามีความ 
เหมาะสมและเกิดคุ้มค่าหรือไม่  

1.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 - 8 ได้คะแนนเท่ากับ 91.31 และเมื ่อนํามาคิดเป็น
คะแนน หลังถ่วงน้ำหนักปรากฏว่าได้คะแนน 27.39 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ มีความเชื่อมั่น ในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน ว่ายึดหลักมาตรฐาน มีขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กาํหนด มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน ตรงไปตรงมาไม่เรียกรับสินบนหรือประโยชน์ที่อาจคํานวณเป็นเงิน  

จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด เรียงตามลําดับคะแนนดังนี้  

 (1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ค่าคะแนนที่ได้ 92.93 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ สื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสารณชน ผ่านทางช่องทาง ที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ รวมถึงจัดให้มีช่องทางให้ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถส่งคําติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับกา รดําเนินงาน/การ 
ให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ 
จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  

 (2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 92.32 เป็นคะแนนตัวชี้วัดที่ได้จาก การ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ ดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ ระยะเวลาที่
กําหนดไว้ อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ ข้อมูลเกี่ยวกับ
การดําเนินการ/ให้บริการ ของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง ตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อน ถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง ประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลักไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใด กลุ่มหนึ่ง  

 



 
 

1.3 ผลการประเม ินตามแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 - 10 ได้คะแนนเท่ากับ 75.00 และเมื่อนํามาคิดเป็น 
คะแนน หลังถ่วงน้ำหนักปรากฏว่าได้คะแนน 36.86 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการ มีความเชื่อมั่น ในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน ว่ายึดหลักมาตรฐาน มีขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน ตรงไปตรงมาไม่เรียกรับสินบนหรือประโยชน์ที่อาจคํานวณเป็นเงิน 
เมื่อ วิเคราะห์ผลการประเมินดังนี้  

 (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 เป็นคะแนน จากการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน เปิดเผยให้สาธารณชนทราบ 5 ประเด็น ดังนี้  
  1) ข้อมูลพื้นฐาน  
  2) การบริหารงาน  
  3) การบริหารเงินงบประมาณ  
  4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  5) การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ ่งเผยแพร่ข้อมูลเบื ้องต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ 
บริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน  
 
2.ประเด็นที่เป็นจุดที่ต้องพัฒนา/จุดอ่อน ต้องแก้ไขเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) ทั้ง 3 
ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 (2.1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ค่าคะแนนที่ได้ 88.55 เป็นคะแนนที่ได้จากการ 
ประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน โรงเรียนบ้านพรุพ้อ ต่อการนําทรัพย์สินของราชการ ในประเด็น 
พฤติกรรมของบุคลากรในการนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมใน 
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม โดยบุคคลภายนอก 
หน่วยงาน  
 (2.2) ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ค่าคะแนนที ่ได ้ 88.68 เป็นตัวช ี ้ว ัดที ่มี 
วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ 
ปรับปรุงระบบการทํางาน ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และ กระบวนการทํางานของหน่วยงาน ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ื อให้
เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการ ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  
 (2.3) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เปิดเผยการดําเนินงานให้สาธารณชนรับทราบ
ใน 2 ประเด็น คือ  
  1) การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ผลการดําเนินการ 

 การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 2564 โรงเรียนบ้านพรุพ้อได้ ดําเนินการนําไปปรับปรุงแก้ไข การดําเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2565 ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 จากการข้อมูลผลคะแนนรายตัวชีวัดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ผลการประเมินตามแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) มี 3 ตัวชี้วัด 
(ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) ดังนี้  
 (1) ตัวชี ้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ค่าคะแนนที่ได้ 88.55 เป็นคะแนนที่ได้จากการ 
ประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน โรงเรียนบ้านพรุพ้อ ต่อการนําทรัพย์สินของราชการ ในประเด็น 
พฤติกรรมของบุคลากรในการนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมใน 
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม โดยบุคคลภายนอก 
หน่วยงาน  
 (2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ค่าคะแนนที่ได้ 88.68 เป็นตัวชี้วัดที่มี วัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ ปรับปรุงระบบ
การทํางาน ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และ 
กระบวนการทํางานของหน่วยงาน ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้เกิด
ความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การ ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  
 (3) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 เป็นคะแนน จาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เปิดเผยการดําเนินงานให้สาธารณชนรับทราบใน 2 
ประเด็น คือ  
  1) การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แนวทางการนําผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียนบ้านพรุพ้อ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่หน่วยงาน ควรมีการพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 
คือ  
 1. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ จึงมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
  1) จัดทำ Infographic ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ 
  2) เพิ่มช่องทางการสื่อสารการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เรื่องแนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของโรงเรียน ผ่านเฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม 
เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงานทราบ 
  3)หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงานต้องประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  4)ผู้บริหารกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 2. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน จึงมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
  1) ทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการที่มีคุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่นนำ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
  2) เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบิติงาน/การให้บริการ 
  3) พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการบิการให้ดีขึ้น อย่างน้อย 1 งานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
  4) กำหนดช่องทางการเปิดโอกาสและการเข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการของหน่วยงาน 
  5) มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 
  
 3. ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต จึงมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ดังนี้  
  1) การจัดทําโครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่มีแนวทางสอดคล้องหรือ
สนับสนุนให้เกิด การพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
  2) การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหารการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือ การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
  3) ชี้แจงและแจ้งแนวทางการขับเคลื่อนการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดําเนินการของ ให้ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
  5) จัดกิจกรรมประกาศเจตจํานงในการบริหารงานโรงเรียนบ้านพรุพ้อ 
   6) มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานการพัฒนาของ
โรงเรียน 
 

 



 
 

ผลการดําเนินงาน  

   1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ขั้นตอนการดําเนินงาน  

 1) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการพ.ศ. 2540 มาตรา 43 มาตรา 44 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ 
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และไม่เผยแพร่ข้อมูล ตามมาตรา 14 และมาตรา  15 แห่ง 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

 2) ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านพรุพ้อ ให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน โดย คํานึงถึง
ความเหมาะสม ณ สถานการณ์ปัจจุบัน และความพร้อมรวมถึงศักยภาพของบุคคล/ทรัพยากรใน หน่วยงาน  

 3) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานของ
สถานศึกษา  

 4) ให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยบน
เว็บไซต์  

 แนวทางการเผยแพร่ข้อมมูลข่าวสารต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
 1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดําเนินงาน  
 2) สรุปอํานาจหน้าที่ท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงานของรัฐ  
 3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคําแนะนําในการติดต่อกับหน่วยงาน  
 4) กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับ และนโยบายการดําเนินการของหน่วยงาน  
 5) แผนงาน โครงการ ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณผลผลิต/ผลลัพธ์ ของ
โครงการ การประเมินผลกรปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
 6) อื่น ๆ ตามความเหมาะสม  
 การกําหนดกลไกการกํากับ ติดตาม การดําเนินงานเผยแพร่ข้อมูล  

โรงเรียนบ้านพรุพ้อ แต่งตั้งคณะทํางาน และมอบหมาย เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในการรวบรวม ตรวจสอบข้อมูล 
เพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์รวม เพื่อให้มีการดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  

 - จัดทํามาตรการเผยแพร่ข้อมมูลข่าวสารต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 - ข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์หลักของโรงเรียนบ้านพรุพ้อ มีความถูกต้องสมบูรณ์ และ ความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล ซึ ่งผ่านการตรวจจากผู ้อํานวยการโรงเรียน ซึ ่งตามที่โรงเรียนบ้านพรุพ้อได้แต่งตั้ง 
คณะทํางาน เว็บไซต์ http://banprupor.ac.th/ 

 

 

http://banprupor.ac.th/


 
 

 

- การดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง Facebook ของโรงเรียนบ้านพรุพ้อ โดยใช้ชื่อว่า โรงเรียนบ้านพรุ
พ้อ https://www.facebook.com/banprupor 

 

แนวทางการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียนวัดเขากลอย ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ดัชนี/
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล องค์ประกอบ ผลการดำเน 

ข้อมูลพื้นฐาน 
01 โครงสร้าง -แสดงแผนผังแสดงโครงสร้าง

กา รแบ ่ ง ส ่ ว นร าชการของ
หน่วยงาน 
-แสดงตําแหน่งที่สําคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายในยกตัวอย่าง
เช่น สํานัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 

ปรับปรุงแสดงแผนผังโครงสร้าง
ก า ร แ บ ่ ง ส ่ ว น ร า ช ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน แสดงตำแหน่งที่สำคัญ
และการแบ่งส่วนงานภายในให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันและอัพเดท
ข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

02 ข้อมูลบริหาร -แสดงของผู ้บริหารสุงสุดหรือ
หัวหน้าหน่วยงานและผู ้ดำรง
ตำแหน่งทางการบร ิหารของ
หน่วยงาน 
-แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล  อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด ้ วยช ื ่ อนามสกุ ล 
ตำแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 

ปรับปรุงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด
หรือหัวหน้าหน่วยงานและผู้ดำรง
ตำแหน ่ งทางการบร ิห ารและ
อัพเดทข้อมูลลงเว็บไซต์ 

https://www.facebook.com/banprupor


 
 

ดัชนี/
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล องค์ประกอบ ผลการดำเน 

03 อำนาจหน้าที่ -แสดงข้อมูลหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงานตามที่กฎหมาย
กำหนด 

ปรับปรุงข้อมูลหน้าที ่และอำนาจ
ของหน ่วยงานตามท ี ่กฎหมาย
กำหนด และอัพเดทข้อมูลลงใน
เว็บไซต์ 

04 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 

-แสดงแผนการดำเนินภารกิจ
ของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 
1 ปี 
-มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
เช่นยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย ตัวชี้วัดเป็นต้น 
-เป ็นที ่ม ีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปีพ.ศ.2565 

นำเสนอข้อมูลรายละเอียดของ
แผนยุทธศาสตร์และอัพเดทข้อมูล
ลงในเว็บไซต์ 

05 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ อย่าง
น้อย ประกอบด้วย 
-ที่อยู่หน่วยงาน 
-หมายเลขโทรศัพท ์
-หมายเลขโทรสาร 
ที่อยู่ไปราณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
-แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

ปร ับปร ุงข ้อม ูลการต ิดต ่อ ซึ่ ง
ประกอบด้วยท่ีอยู่หน่วยงาน 
-ที่อยู่หน่วยงาน 
-หมายเลขโทรศัพท์ 
-หมายเลขโทรสาร 
ที่อยู่ไปราณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
-แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

06 กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

-แสดงกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับ
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ห ร ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

-ปรับปรุงกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานและอัพเดตข้อมูลลง
ในเว็บไซต์ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
07 ข่าว

ประชาสัมพันธ์ 
-แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆที่
เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินตาม
อำนาจหน้าที ่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
-เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี
พ.ศ.2565 

-ปร ับปร ุงข ้อมูลข่าวสารต ่างที่
เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน ้าท ี ่หร ือภารก ิจของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันและมี
ความต่อเนื่องและอัพเดตข้อมูลลง
ในเว็บไซต์ 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
08 Q&A -แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของ

หน ่วยงานที ่บ ุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่างๆได้
และหน่วยงานสามารถสื ่อสาร
ให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดย

-ปรับปรุงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของ
หน ่ วย ง านท ี ่ บ ุ ค คลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่างๆได้ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบก ับสอบถามได ้  โดยมี



 
 

ดัชนี/
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล องค์ประกอบ ผลการดำเน 

มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) ยกตัวอย่าง เช่น 
Web board ,กล ่องข ้อความ
ถามตอบ เป้นต้น 

ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A)  ยกต ัวอย ่ าง เช ่น  Web 
board,กล่องข ้อความถามตอบ
เป็นต้น และอัพเดตข้อมูลลงใน
เว็บไซต์ 

09 Social Network -แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไป
ยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน ่วยงาน ยกต ัวอย ่ างเช่น 
Facebook,Twitter, 
Instagram เป็นต้น 

-ปร ับปร ุงตำแหน่งบนไซต ์ของ
หน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เคร ือข ่ ายส ั งคมออนไลน ์ของ
หน ่ ว ย ง า น  ยกต ั ว อ ย ่ า ง เ ช่ น 
Facebook,Line แ ล ะ อ ั พ เ ด ต
ข้อมูลในเว็บไซต์ 

แผนดำเนินงาน 
010 แผนดำเนินงาน

ประจำปี 
-แสดงแผนการดำเนินภารกิจ
ของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
-มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ
เช ่นโครงการหร ือก ิจกรรม 
งบประมาณที่ใช้ระยะเวลาใน
การดำเนินการ เป็นต้น 
-เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ในปี พ.ศ.2565 

-จัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี 
-มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
เ ช ่ น โ ค ร ง ก า ร ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 
-เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ใน
ปีพ.ศ.2565 และอัพเดตข้อมูลลง
ในเว็บไซต์ 

011 รานงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงาน

ประจำปี รอบ 6 
เดือน 

-แสดงความก้าวหน้าในการการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี 
-มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความ
ก ้ า ว กน ้ า ย กต ั ว อย ่ า ง เ ช่ น 
ความก้าวหน้าการดำเนินการ
แต ่ ล ะ โ ค ร งก า ร / ก ิ จ กร รม 
รายละเอียดงบประมารที ่ใช้
ดำเนินงานเป็นต้น 
-เป ็นข ้อม ูลในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ.2565 

-ปรับปรุงระบบรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
- ม ี เ น ื ้ อ ห า ห ร ื อ ร า ยล ะ เ อ ี ย ด
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 
-อัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

012 รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำปี 

-แสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี 
-มีข ้อมูลรายละเอียดสรุปผล
การดำเนินงานยกตัวอย่างเช่น 
ผลการดำเนินงานโครงการหรือ

-จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
SAR 
-มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ดำเน ินงานผลการดำเน ินงาน
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้



 
 

ดัชนี/
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล องค์ประกอบ ผลการดำเน 

ก ิ จ ก ร ร ม  ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น  
-รายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข ้อเสนอแนะ ผลส ัมฤทธ ิ ์ตาม
เป้าหมาย 
-อัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

013 คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

-แสดงคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ เจ ้าหน้าท ี ่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
-มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏบิัติ
ภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานตำแหน่งใด กำหนด
ว ิธ ีการข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัติ
อย่างไร เป็นต้น 

-ปรับปรุงคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ
หน่วยงานใช้ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
-ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดของการ
ปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู ่มือปฏิบัติ
ภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที ่หรือ
พน ักงานตำแหน ่ งใด กำหนด
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร
และอัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

การให้บริการ 
014 คู่มือหรือ

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

-แสดงคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที ่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการขอรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน 
-มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือ
สำหรับบริการหรือภารกิจใด 
กำหนดว ิธ ีการข ั ้นตอนการ
ให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร
เป็นต้น 

-ปรับปรุงคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอร ั บบร ิ ก า รหร ื อต ิ ด ต ่ อ กั บ
หน่วยงาน 
-ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดของการ
ปฏิบัติยกตัวอย่างเช่น เป็นคู ่มือ
สำหร ับบร ิการหร ือภารก ิจใด 
ก ำ หน ดว ิ ธ ี ก า ร ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร
และอัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

015 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

-แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
-เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่าง
น้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ.
2565 

-ปรับปรุงระบบจัดเก็บข้อมูลสถิติ
การให้บริการและให้สามารถนำ
ข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการได้
และอัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

016 รายงานผลการ
สำรวจความพึง

พอใจการ
ให้บริการ 

-แสดงผลสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการของหน่วยงาน 
-รายงานผลของปี พ.ศ.2564 

-มีผลสำรวจความพึงพอใจการ
ให ้บร ิการของหน ่วยงานและ
อัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 



 
 

ดัชนี/
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล องค์ประกอบ ผลการดำเน 

017 E-Service -แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
ส า ม า ร ถ ข อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร กั บ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกแก่
ผู้ขอรับบริการ 
-สามารถเข้าถึงหรือเชื่อโยงไป
ย ั งช ่ อ งทางข ้ า งต ้ น ได ้ จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

-ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
ขอรับบริการกับหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
-สามารถเข้าถึงหรือเชื่อโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานและอัพเดตข้อมูลลง
ในเว็บไซต์ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
018 แผนการใช้จ่าย

งบประมาณ 
-แ ส ด ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงานที่มี
ระยะ 1 ปี 
-มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ
ยกตัวอย่างเช ่น งบประมาณ
ตามแหล่งที ่ได้ร ับการจัดสรร 
ง บ ป ร ะม า ณ ต า ม ป ร ะ เ ภ ท
รายการใช้จ่าย เป็นต้น 
-เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ในปีพ.ศ.2565 

-มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี ที่แสดง
ข ้ อม ู ล ร า ยละ เ อ ี ยดของแผน
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการ
จัดสรร งบประมาณตามประเภท
รายการใช้จ่ายและอัพเดตข้อมูลลง
ในเว็บไซต์ 
 

019 รายงานการกำกับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณรอบ 

6 เดือน 

-แสดงความก ้าวหน ้าในการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
- ม ี ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด
ความก้าวหน้ายกตัวอย่างเช่น 
ความก ้ า วหน ้ าการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณเป็นต้น 
-เป ็นข ้อม ูลในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปีพ.ศ.2565 

-มีรายงานการกำกับติดตามการใช้
จ ่ายงบประมาณ รอบ 6 เด ือน 
แ สด งค ว า มก ้ า วหน ้ า ใ น ก า ร
ดำเน ินงานตามแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี โดยมีข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้าการใช้
จ่ายงบประมาณ และอัพเดตข้อมูล
ลงในเว็บไซต์ 

020 รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ

ประจำปี 

-แสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี 
-มีข ้อมูลรายละเอียดสรุปผล
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 

- ม ี ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีแสดงผลการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย มี
ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้
จ ่ายงบประมาณ ผลการใช้จ ่าย
งบประมาณ ป ัญหา อ ุปสรรค 
ข ้อเสนอแนะ ผลส ัมฤทธ ิ ์ตาม



 
 

ดัชนี/
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล องค์ประกอบ ผลการดำเน 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 
-เป ็นรายงานผลของป ี พ.ศ.
2564 

เป้าหมาย และอัพเดตข้อมูลลงใน
เว็บไซต์ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
021 แผนการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

-แสดงแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างและการบร ิหารพ ัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
-เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปี พ.ศ.2565 

-มีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี 
พ.ศ.2565 และอัพเดตข้อมูลลงใน
เว็บไซต์ 

022 ประกาศต่างๆ
เกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

-แสดงประกาศท ี ่หน ่วยงาน
จ ะ ต ้ อ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 เช่นประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื ้อจัด
จ้าง 
-เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปี พ.ศ.2565 

-จัดทำประกาศต่างๆเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุให้
เป็นปัจจุบัน และอัพเดตข้อมูลลง
ในเว็บไซต์ 

023 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุราย

เดือน 

-แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 
-ม ีข ้อม ูลรายละเอียดผลการ
จัดซื ้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น 
งานที่ซื ้อหรือจ้าง วงเงินที ่ซื้อ
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อ
หรือจ้างรายชื่อผู้เสนอราคาและ
ราคาท ี ่ เสนอ ผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับการ
ค ัด เล ื อกและราคาท ี ่ ตกลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
แ ล ะ ว ั นท ี ่ ข อ ง ส ั ญญาหรื อ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็น
ต้น 

-จัดสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานทุกครั ้งให้เป็นปัจจุบัน
และอัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 



 
 

ดัชนี/
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล องค์ประกอบ ผลการดำเน 

-จำแนกข้อมูลเป ็นรายเด ือน 
(กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างใน
รอบเดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น) 
-เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่าง
น้อย 6 เดือนแรกของปีพ.ศ.
2565 

024 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ

ประจำปี 

-แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
- ม ี ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด 
ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณที่
ใช้ในการจัดซื ้อจัดจ้าง ปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
-รายงานผลของปี พ.ศ.2564 

-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีให้เป็น
ปัจจุบันและอัพเดตข้อมูลลงใน
เว็บไซต์ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
025 นโยบายการ

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

- เป ้นนโยบายหร ือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุ ค ค ล  ท ี ่ ย ั ง ใ ช ้ บ ั ง ค ั บ ใ น
หน่วยงาน ปี พ.ศ.2565 
-แสดงนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุคคลท ี ่ม ี จ ุดม ุ ่ งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลที ่มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
- เป ็นนโยบายหร ือแผนการ
บริการและพัฒนาทรัพยากร
บ ุคคลของผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดที่
กำหนดในนามของหน่วยงาน 

-จ ั ดทำนโยบายหร ื อแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มีจุดมุ ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ 
เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีความโปร่งและมีคุณธรรม
และอัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

026 การดำเนินการ
ตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 

-เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.
2565 
-แสดงการดำเน ินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล 
ยกตัวอย่างเช ่น การวางแผน
กำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่ง

-ดำ เน ินการตามนโยบายหรือ
แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ัฒน า
ทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่างเช่น
การวางแผนกำลังคน การสรรหา
คนดีคนเก่ง เพื ่อปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนา
บุคลากร การสร้างความก้าวหน้า



 
 

ดัชนี/
ตัวช้ีวัด 

ข้อมูล องค์ประกอบ ผลการดำเน 

เพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร 
การสร้างความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ การพัฒนาคุณภาพ การ
บรรจุและการแต่งตั ้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริมจริยธรรมและรักษา
วินัยของบุคลากรในหน่วยงาน 
เป็นต้น 
-เป็นการดำเนินการที ่มีความ
ส อ ด ร ั บ ก ั บ น โ ย บ า ย ห รื อ
แผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพ 
การบรรจุและการแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
ของบุคลากรในหน่วยงาน  และ
อัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

027 หลักเกณฑ์การ
บริหารและ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บ ั งค ับในหน ่วยงาน ป ีพ.ศ.
2565 อย่างน้อยประกอบด้วย 
- ก า รสรรหาและค ั ด เ ล ื อ ก
บุคลากร 
-การบรรจุและตั้งบุคลากร 
-การพัฒนาบุคลากร 
-ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน
บุคลากร 
-การให้คุณให้โทษและการสรา้ง
ขวัญกำลังใจ 

-จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและ
พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล 
ประกอบด้วย 
-การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
-การบรรจุและตั้งบุคลากร 
-การพัฒนาบุคลากร 
- ป ร ะ เ ม ิ นผลกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
บุคลากร 
-การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญกำลังใจ และอัพเดตข้อมูลลง
ในเว็บไซต์ 

028 รายงานผลการ
บริหารและ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

-เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา 
พ.ศ.2564 
-แสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ดำเนินการยกตัวอย่างเช่น ผล
การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะห์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

-จ ัดทำรายงานการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดของการ
ดำเนินการผลการดำเนินการตาม
นโยบายการบร ิหารทร ัพยากร
บุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
อัพเดตข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

  



 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
029 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

-แสดงคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนที่
เก ี ่ยวข ้องก ับการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
-มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานยกต ัวอย ่ างเช่น 
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ว ิ ธ ี ก า ร ที่
บ ุ ค คลภ ายนอ กจะทำก า ร
ร้องเรียนรายละเอียดขั ้นตอน
หรือว ิธ ีการในการจ ัดการต่อ
เร ื ่ องร ้อง เร ียน ส ่วนงานที่
รับผิดชอบระยะเวลาดำเนินการ 
เป็นต้น 

-ปรับปรุงคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ดำเน ินการต ่อเร ื ่องร ้องเร ียนที่
เ ก ี ่ ย วข ้ อ งก ั บการท ุ จ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการ
ร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ
ว ิธ ีการในการจ ัดการต ่อเร ื ่อง
ร้องเรียน ส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ
ระยะเวลาดำเนินการ และอัพเดต
ข้อมูลลงในเว็บไซต์ 

 


