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ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำสงขลำ สตูล 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พ้ืนฐำน 

กระทรวงศึกษำธิกำร 



ประเดน็ทีเ่ป็นขอ้บกพร่อง   
1. การเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะ ของโรงเรยีน 
2. การสือ่สารตอบขอ้ซกัถามแก่ผูม้าบรกิาร 

มาตรการและแนวทางในการพฒันาและยกระดบัให้ดีย่ิงข้ึน ในปีงบประมาณ 2567 
มาตรการ ผู้รบัผิดชอบ ขัน้ตอน/วิธีกำรด ำเนินกำร การก ำกบัติดตามและการรายงานผล ระยะเวลำ 

1. มาตรการเผยแพร่ 
ข้อมูลต่อสาธารณะ 
ของโรงเรยีน 

- งานศูนย์สื่อเทคโนโลยี 1. ผู้นวยการสถานศกึษามอบนโยบายมาตรการเผยแพร่ขอ้มูลต่อ 
สาธารณะของส านักงานเขตพืน้ที ่คอื ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง เขา้ถงึไดง้่าย 
มฐีานขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็นปจัจุบนั 
2. รองผูอ้ านวยการสถานศกึษา กลุ่มบรหิารทัว่ไป เสนอชื่อผูร้บัผดิชอบการ 
เผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะของกลุ่มงานต่าง ๆ แก่ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 
3. ประชุมผูร้บัผดิชอบเพื่อชี้แจง ท าความเขา้ใจขัน้ตอนการเผยแพร่ขอ้มูล ของกลุ่มงานต่าง ๆ 
ในเวบ็ไซต์ของโรงเรยีน รวมถงึขอ้ปฏบิตักิารเผยแพร่ 
ขอ้มลูต่อสาธารณะใหก้บับุคลากรในโรงเรยีนทุกคนได้รบัทราบ 
4. จดัท า info ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารหรอืขัน้ตอนการด านินการ ท าให้ เขา้ใจไดง้่าย อกีทัง้เขา้ถงึขอ้มูล
ไดส้ะดวกดว้ย QR Code พร้อมทัง้เบอร์ โทรศพัท ์อีีเมลของโรงเรยีนหรอืเจ้าหน้าที่ที่รบัผดิชอบ ท า
ใหป้ระชาชนหรอื ผูร้บับรกิารสามารถตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิได้ ไดร้บัข่าวสารอย่าง 
ชดัเจนผ่านช่องทางสื่อสาร มคีวามชดัเจน มขีอ้มลู สาระทีค่รบถว้น 
5. ปรบัปรุงระบบเวบ็ไซต์ของโรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยาให้ 
สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ทีม่คีวามหลากหลาย และสามารถ เขา้ถงึกบัเวอรช์ัน่ขัน้ต่ าของ browser 
ทีร่องรบัการแสดงผล หรอืการท างานสมบูรณ์ของโปรแกรม ใชใ้นการดูเอกสารบนเวบ็ไซต์ โดยสามารถเขา้ถงึ 
เวบ็ไซต์ไดส้ะดวกและง่าย โดยผ่านทาง google search engine 
6. รบัฟงัขอ้เสนอแนะ/ปรบัปรุงการเผยแพรี่ขอ้มูลต่อสาธารณะ 
7. ปรบัปรุงหน้าเวบ็ไซต์ของโรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยาให้ น่าสนใจและคน้หาขอ้มูลได้ง่าย 

1. หวัหน้างานศูนยส์ื่อเทคโนโลย ีตดิตาม 
การกลัน่กรองการเผยแพร่ขอ้มูลต่อ สาธารณะก่อน
น าขึน้เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ เป็นประจ า 
2. รองผูอ้ านวยการสถานศกึษา กลุ่มบรหิาร ทัว่ไป 
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวเป็นประจ า 
หากไม่เป็นไปตามแนวปฏบิตั ิจะด าเนินการ 
แจ้งแก่ผูร้บัผดิชอบ 
3. หวัหน้างานศูนย์สื่อเทคโนโลยี แจ้งข้อมูล เพ่ิมเติม 
หรือรับฟงัข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงเสมอ 
4. ผู้อ านวยการสถานศกึษานิเทศ ก ากบั 
ตดิตามการเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะ 
ของโรงเรยีน 
5. หวัหน้างานศูนยส์ื่อเทคโนโลย ี
ประสานหวัหน้างานประชาสมัพนัธ์ รวบรวมผลการ
ด าเนินงานการเผยแพร่ ขอ้มูลต่อสาธารณะของโรงเรยีน 
น าเสนอ ผูอ้ านวยการสถานศกึษาทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ
ให้เป็นปจัจุบนั 
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 - 

งานประชาสมัพนัธ์ 
1. เจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์ ประชาสมัพนัธช์่องทางการสื่อสารใหผู้ร้บับรกิาร ทราบ อนัไดแ้ก่ 

- เวบ็ไซต์ของโรงเรยีน http://www.yorsor.ac.th/ 
- เพจ facebook ของโรงเรยีน https://www.facebook.com/somboonkulkanya.school 
- เพจ facebook ของงานประชาสมัพนัธ์ 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007948278967 
- เพจ facebook ของ YS studio https://www.facebook.com/YS 

studioProduction 
2. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์ประสานเจา้หน้าทีศู่นยส์ือ่เทคโนโลยแีละ admin เพจ 
facebook ในการเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะหรอื ปประชาสมัพนัธเ์รื่องต่าง ๆ ทัง้เวบ็ไซต์โรงเรยีน
และเพจ facebook ทกุเพจ เป็นเรื่องเดยีวกนั 
3. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์มกีารพฒันาปรบัปรุงเพจ facebook ใหม้กีาร 
ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะให้น่าสนใจมากยิง่ขึน้ 
4. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธจ์ดัท า info ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารหรอืขัน้ตอนการด าเนินการ ท า
ให้เขา้ใจ 
ไดง้่าย อกีทัง้เขา้ถงึขอ้มลูได้สะดวกดว้ย QR Code พร้อมทัง้เบอรโ์ทรศพัท์ 
อเีมลของโรงเรยีนหรอืเจา้หน้าที่ 
ทีร่บัผดิชอบ 

1. หวัหน้างานประชาสมัพนัธ ์ตดิตาม 
การกลัน่กรอง 
การเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะก่อนน าขึน้เผยแพร่ 
ผ่านเพจ facebook เป็นประจ า 
2.รองผูอ้ านวยการสถานศกึษา กลุ่มบรหิารทัว่ไป 
ตรวจสอบความเคลื่อนไหว เป็นประจ าหากไม่เป็นไป 
ตามแนวปฏบิตั ิจะด าเนินการแจง้แก่ผูร้บัผดิชอบ 
3. หวัหน้างานประชาสมัพนัธ ์แจง้ขอ้มลู เพิม่เตมิ 
หรอืรบัฟงัขอ้เสนอแนะในการ ปรบัปรุงเสมอ 
4. ผูอ้ านวยการสถานศกึษา นิเทศ ก ากบั ตดิตาม 
การเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะ ของโรงเรยีน 

ตลอด
ปีงบประมาณ
ให้เป็น
ปจัจุบนั 
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2. มาตรการสื่อสาร 
ตอบขอ้ซกัถามแก่ผูม้า
บรกิาร 

- งานศูนย์สื่อเทคโนโลยี 
- งานประชาสมัพนัธ์ 
- ทุกกลุ่มบรหิาร 

1. ผูอ้ านวยการสถานศกึษามอบนโยบายการสื่อสารและการตอบขอ้ซกัถาม 
แก่ผูใ้หบ้รกิาร คอื ยิม้ ทกัทาย ใหบ้รกิารอย่างกลัยาณมติร 
2. เจา้หน้าที่งานศูนยส์ื่อเทคโนโลยสีร้างช่องทางการสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม แก่ผูม้ารบับรกิารทัง้ทาง 
Online และทาง Onsite (ทางตรง) 

- ทาง Online ผูต้ดิต่อขอรบับรกิารสามารถตดิต่อสอบถาม ผ่าน ทางช่องทางถาม-ตอบ 
ในเวบ็ไซต์ของโรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา 
โดยมเีจา้หน้าทีง่านศูนยส์ื่อเทคโนโลยเีป็นผูใ้ห้ 
ขอ้มลู , in box facebook งานประชาสมัพนัธ ์ โดยมเีจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธเ์ป็นผู้ใหข้อ้มูล 

- ทาง Onsite ผูต้ดิต่อขอรบับรกิารสามารถตดิต่อสอบถามไดท้ี่ โรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยั 
สมบูรณ์กุลกนัยา 2/1 ถนนเพชรเกษม อ าภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90110 

ตดิต่อขอรบับรกิารสามารถ 
ตดิต่อ สอบถามเรื่องที่ต้องการทราบกบัเจา้หน้าทีก่ลุ่มงานต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

หากไม่ทราบว่าจะตดิต่อ 
กลุ่มงานใด สามารถสอบถามจากเจา้หน้าที่ประชาสมัพนัธ์ทีห่อ้งประชาสมัพนัธ์ 

- ทางโทรศพัทห์มายเลข : 0-7425-3272 โทรสาร 0-7489-4897 E-mail : 
yorsor54@hotmail.com 
3. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธส์ ารวจความพงึพอใจดา้นการรบับรกิารจากผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารผ่าน QR 
Code และช่องทางถาม-ตอบในการรบับรกิาร เพื่อน ามาแก้ไข พฒันา ปรบัปรุงการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

1. ผูช้่วยผู้อ านวยการสถานศกึษาทุกกลุ่มบรหิาร ก ากบั 
ตดิตามทางตรง โดยการสงัเกตลกัษณะ ท่าทางของผูต้ดิต่อ 
ขอรบั บรกิาร และการใชภ้าษา น ้าเสยีง ให้ แนะน าและ 
การใหข้อ้มลูแก่ผูร้บับรกิาร ของเจา้หน้าที่ว่า มท่ีาทเีป็น 
กลัยาณมติรหรอืไม่ ขอ้มลูถูกตอ้งครบถว้นหรอืไม่ 
หากต้องดูแลช่วยเหลอื มอบหมายให้ ผู้ช่วยผูอ้ านวยการ
สถานศกึษา 
ทุกกลุ่มบรหิารไดเ้ขา้ไปช่วยเหลอืทนัท ีหากมขี้อซกัถาม
ที่ผูช้่วยผูอ้ านวยการสถานศกึษา
ทกุกลุ่มบรหิารไม่สามารถ 
ช่วยเหลอื หรอื ตดัสนิใจได้ใหน้ าเรื่องเสนอปรกึษาแก่รอง 
ผูอ้ านวยการสถานศกึษาและผูอ้ านวยการสถานศกึษา 
ตามล าดบั 
2. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์น าเสนอผล การส ารวจ 
ความพงึพอใจแก่ผู้อ านวยการ สถานศกึษาและเผยแพร่ผล 
การส ารวจฯ ผ่านเวบ็ไซต์ของโรงเรยีน และ facebook 
งานประชาสมัพนัธ์ 

ตลอดปีงบประมาณ
ให้เป็นปจัจุบนั 
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  4. โรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา มช่ีองทางการแจ้งให้ข้อมูล หรอืร้องเรยีน 
ในกรณีท่ีพบว่ามเีจ้าหน้าท่ี 
มกีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าท่ี คอื ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
ช่องทาง 
รบัฟงัความ คิดเห็น ในเว็บไซต์โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา , in box facebook 
งานประชาสมัพนัธ์ 
5. ในการด าเนินกจิกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รบัมอบหมายที่มคีวาม เกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติตี่อหน้าที ่
เช่น การรบันักเรยีน การสอบครูผูช้่วย การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ฯลฯ 
เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานนัน้ 
จะจดัท า info ช่องทาง/ขัน้ตอนการแจ้งข้อมูล หรอืร้องเรยีน ในกรณีท่ีพบว่าม ี
เจ้าหน้าท่ีมกีารเรยีกรบัสนิบน 
หรอืทุจรติต่อหน้าท่ี ผู้รบับรกิารสามารถแจ้ง ข้อมูล/ข้อร้องเรียนได้ทัง้ทางตรง 
(เบอร์โทรศัพท์โรงเรียนหาดใหญ่ 
วิทยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา, ผูอ้ านวยการสถานศกึษา, รองผูอ้ านวยการสถานศกึษา หรอื 
เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีรบัผิดชอบ) และทาง online ขา้งตน้ 
6. เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานต่าง ๆ ที่ด าเนินการกจิกรรม/โครงการ/นโยบายที่ไดร้บั มอบหมายจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน , รบัฟงัขอ้เสนอแนะ , ปญัหา/ อุปสรรค , ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารแก่ผู้อ านวยการ 
สถานศกึษาดว้ยวาจา และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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การด ำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียน 
เพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา เป็นไปตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรยีน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จงึไดด้ าเนินงานตามมาตรการดงักล่าว ดงันี้ 
1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะของโรงเรียน 

1.1 ผูอ้ านวยการสถานศกึษา มอบนโยบายมาตรการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะของส านักงานเขตพืน้ที่ คอื ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 
เขา้ถงึไดง้่าย มฐีานขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็นปจัจุบนั 

1.2 รองผูอ้ านวยการสถานศกึษา กลุ่มบรหิารทัว่ไป เสนอชื่อผูร้บัผดิชอบการเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะของกลุ่ม งานต่างๆ 
แก่ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

1.3 ประชุมผูร้บัผดิชอบเพื่อชี้แจงท าความเขา้ใจขัน้ตอนการเผยแพร่ขอ้มูลของกลุ่มงานต่าง ๆ ในเวบ็ไซต์ของ โรงเรยีน 
รวมถงึขอ้ปฏบิตักิารเผยแพร่ขอ้มลูต่อ 
สาธารณะใหก้บับุคลากรในโรงเรยีนทุกคนได้รบัทราบ 

1.4 จดัท า info ประชาสมัพนัธข์่าวสารหรอืขัน้ตอนการด าเนินการ ท าใหเ้ขา้ใจไดง้่าย อกีทัง้เขา้ถงึขอ้มลูได้ สะดวกดว้ย QR Code พร้อมทัง้เบอรโ์ทรศพัท ์
อเีมล ์
ของโรงเรยีนหรอืเจ้าหน้าที่ที่รบัผดิชอบ ท าใหป้ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารสามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิได้ ไดร้บัข่าวสารอย่างชดัเจนผ่านช่องทางสื่อสาร 

มคีวามชดัเจน มขีอ้มลู สาระที่ครบถ้วน 
1.5 ปรบัปรุงระบบเวบ็ไซต์ของโรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยาให้ สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ทีม่ ีความหลากหลาย 

และสามารถเขา้ถงึกบั 
เวอรช์ัน่ขัน้ต ่าของ browser ทีร่องรบัการแสดงผล หรอืการท างานสมบูรณ์ของ โปรแกรม ใช้ในการดูเอกสารบนเวบ็ไซต์ โดยสามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์ไดส้ะดวกและง่าย 
โดยผ่านทาง google search engine 

1.6 รบัฟงัขอ้เสนอแนะ/ปรบัปรุงการเผยแพร่ขอ้มลูต่อสาธารณะ 
1.7 ปรบัปรุงหน้าเวบ็ไซต์ของโรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยาใหน่้าสนใจ และคน้หาขอ้มลูไดง้่าย 
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1.8 เจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์ ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการสื่อสารให้ผูร้บับรกิารทราบ อนัได้แก่ 
- เวบ็ไซต์ของโรงเรยีน http://www.yorsor.ac.th/ 

 

- เพจ facebook ของโรงเรยีน https://www.facebook.com/somboonkulkanya.school 

- เพจ facebook ของงานประชาสมัพนัธ์ https://www.facebook.com/profile.php?id=100007948278967 
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- เพจ facebook ของ YS studio https://www.facebook.com/YS studioProduction 
 

1.9 เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธป์ระสานเจ้าหน้าที่ศูนยส์ื่อเทคโนโลยแีละ admin เพจ facebook ในการเผยแพร่ 
ขอ้มลูต่อสาธารณะหรอืประชาสมัพนัธเ์รื่องต่างๆ ทัง้ในเวบ็ไซต์โรงเรยีนและเพจ facebook ทุกเพจเป็นเรื่องเดยีวกนั 

1.10 เจา้หน้าที่ประชาสมัพนัธ์ มีการพฒันาปรบัปรุงเพจ facebook ให้มกีารประชาสมัพนัธ์หรอืเผยแพร่ขอ้มูลต่อ สาธารณะใหน่้าสนใจมากยิง่ขึน้ 
1.11 เจา้หน้าที่ประชาสมัพนัธ์  จดัท า info ประชาสมัพนัธข์า่วสารหรอืขัน้ตอนการด าเนินการ ท าให้เขา้ใจได้ง่าย อกีทัง้เขา้ถงึขอ้มลูได้สะดวกดว้ย QR 

Code พร้อมทัง้เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมลของโรงเรยีนหรอืเจา้หน้าทีร่บัผดิชอบ 
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2. มาตรการส่ือสารตอบข้อซกัถามแก่ผู้มารบับริการ 
2.1 ผูอ้˚านวยการสถานศกึษามอบนโยบายการสื่อสารและการตอบขอ้ซกัถามแก่ผูใ้หบ้รกิาร คอื ยิม้ ทกัทาย ใหบ้รกิารอย่างกลัยาณมติร 
2.2 เจา้หน้าทีง่านศูนยส์ื่อเทคโนโลยสีร้างช่องทางการสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถามแก่ผูม้ารบับรกิารทัง้ทาง Online และทาง Onsite (ทางตรง) 

- ทาง Online ผูต้ดิต่อขอรบับรกิารสามารถตดิต่อสอบถาม ผ่านทางช่องทางถาม-ตอบ ในเวบ็ไซต์ของ โรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์  
กุลกนัยา โดยมเีจ้าหน้าที่งานศูนยส์ื่อเทคโนโลย ีเป็นผู้ให้ขอ้มูล , in box facebook งานประชาสมัพนัธ ์โดยมเีจา้หน้าที่ประชาสมัพนัธ์ เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล 

- ทาง Onsite ผูต้ดิต่อขอรบับรกิารสามารถตดิต่อสอบถามได้ทีโ่รงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุล กนัยา 2/1 ถนนเพชรเกษม 
อ˚าเภอหาดใหญ่ จงัหวีดัสงขลา 90110 ผูต้ดิต่อ ขอรบับรกิารสามารถตดิต่อสอบถามเรื่องที่ตอ้งการทราบกบัเจา้หน้าที่กลุ่มงานต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
หากไม่ทราบว่าจะตดิต่อกลุ่มงานใด สามารถสอบถามจาก เจา้หน้าที่ประชาสมัพนัธ์ที่ห้องประชาสมัพนัธ์ 

- ทางโทรศพัท์หมายเลข : 0-7425-3272 โทรสาร 0-7489-4897 E-mail : 
yorsor54@hotmail.com 

 

2.3 เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ส ารวจความพงึพอใจด้านการรบับรกิารจากผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารผ่าน QR Code และช่องทางถาม-ตอบในการรบับรกิาร เพื่อ
น ามาแกไ้ข พฒันา ปรบัปรุงการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

2.4 โรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา มชี่องทางการแจง้ให้ขอ้มลู หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีทีพ่บว่าม ี
เจา้หน้าทีม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที่ คอื ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ, ช่องทาง รบัฟงัความคิดเหน็ 
ในเวี็บไซตี์โรงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กีลุกนัยา , in box facebook งานประชาสมัพนัธ์ 

2.5 ในการด าเนินกจิกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รบัมอบหมายที่มคีวามเกีย่วขี้องกบัการทุจรติต่อหน้าที ่เช่น การรบันักเรยีน การสอบครูผู้ช่วย 
การยา้ย 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ฯลฯ เจา้หน้าที่กลุ่มงานนัน้จะจดัท า info ช่องทาง/ขัน้ตอนการแจง้ขอ้มูลหรอืร้องเรยีน ในกรณีทีพ่บว่ามเีจ้าหน้าที่มี
การเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที ่ผูร้บับรกิารสามารถแจง้ขอ้มูล/ขอ้รอ้งเรยีนได้ทัง้ทางตรง (เบอรโ์ทรศพัทโ์รงเรยีนหาดใหญ่วทิยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา, 
ผูอ้ านวยการสถานศกึษา, รองผูอ้ านวยการสถานศกึษาหรอืเจา้หน้าที่ผูท้ีร่บัผดิชอบ) และทาง online ขา้งตน้ 
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6. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆ ทีด่ าเนินการกจิกรรม/โครงการ/นโยบายที่ไดร้บัมอบหมายจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน , รบัฟงัขอ้เสนอแนะ , ปญัหา/อุปสรรค 
, ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารแก่ผูอ้ านวยการสถานศกึษาดว้ยวาจา และเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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