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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ  



มาตรการและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงขึ้น ในปีงบประมาณ 2566 
 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ การก ากับติดตามและการรายงานผล 
1. มาตรการเผยแพร่ 
ข้อมูลต่อสาธารณะ 
ของโรงเรียน 

- งานศูนย์สื่อเทคโนโลย ี 1. ผู้อ านวยการสถานศึกษามอบนโยบายมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะของส านักงานเขตพ้ืนที่ คือ ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 
เข้าถึงได้ง่าย มีฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน 
2. รองผู้อ านวยการสถานศึกษา กลุ่มบริหารทั่วไป เสนอชื่อผู้รับผิดชอบการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะของกลุ่มงานต่างๆ แก่ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
3. ประชุมผู้รับผิดชอบเพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูล
ของกลุ่มงานต่างๆ ในเว็บไซต์ของโรงเรียน รวมถึงข้อปฏิบัติการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะให้กับบุคลากรในโรงเรียนทุกคนได้รับทราบ 
4. จัดท า info ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือขั้นตอนการด าเนินการ ท าให้ 
เข้าใจได้ง่าย อีกท้ังเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกด้วย QR Code พร้อมทั้งเบอร์ 
โทรศัพท์ อีเมลของโรงเรียนหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ท าให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ได้รับข่าวสารอย่าง
ชัดเจนผ่านช่องทางสื่อสาร มีความชัดเจน มีข้อมูล สาระท่ีครบถ้วน  
5. ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ของโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยาให้ 
สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย และสามารถ 
เข้าถึงกับเวอร์ชั่นขั้นต่ าของ browser ที่รองรับการแสดงผล หรือการท างาน
สมบูรณ์ของโปรแกรม ใช้ในการดูเอกสารบนเว็บไซต์ โดยสามารถเข้าถึง
เว็บไซต์ได้สะดวกและง่าย โดยผ่านทาง google search engine 
6. รับฟังข้อเสนอแนะ/ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
7. ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยาให้
น่าสนใจ และค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
 

1. หัวหน้างานศูนย์สื่อเทคโนโลยี ติดตาม
การกลั่นกรองการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะก่อนน าขึ้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
เป็นประจ า 
2. รองผู้อ านวยการสถานศึกษา กลุ่มบริหาร
ทั่วไป ตรวจสอบความเคลื่อนไหวเป็นประจ า 
หากไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ จะด าเนินการ
แจ้งแก่ผู้รับผิดชอบ 
3. หัวหน้างานศูนย์สื่อเทคโนโลยี แจ้งข้อมูล
เพ่ิมเติม หรือรับฟังขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงเสมอ 
4. ผู้อ านวยการสถานศึกษานิเทศ ก ากับ 
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ
ของโรงเรียน 
5. หัวหน้างานศูนย์สื่อเทคโนโลยี 
ประสานหัวหน้างานประชาสัมพันธ์ 
รวบรวมผลการด าเนินงานการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะของโรงเรียน น าเสนอ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาทราบ 
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มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ การก ากับติดตามและการรายงานผล 
 - งานประชาสัมพันธ์ 

 
1. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารให้ผู้รับบริการ 
ทราบ อันได้แก่ 

- เว็บไซต์ของโรงเรียน  
http://www.yorsor.ac.th/ 
          - เพจ facebook ของโรงเรียน 
https://www.facebook.com/somboonkulkanya.school 

- เพจ facebook ของงานประชาสัมพันธ์  
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007948278967 
 - เพจ facebook ของ YS studio 
https://www.facebook.com/YS studioProduction 
2. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประสานเจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อเทคโนโลยีและ 
admin เพจ facebook ในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะหรือ
ประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆ ทั้งในเว็บไซต์โรงเรียนและเพจ facebook ทุกเพจ
เป็นเรื่องเดียวกัน 
3. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์มีการพัฒนาปรับปรุงเพจ facebook ให้มีการ 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
4. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จัดท า info ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือขั้นตอน
การด าเนินการ ท าให้เข้าใจได้ง่าย อีกทั้งเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกด้วย QR 
Code พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ อีเมลของโรงเรียนหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 

1. หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ ติดตาม
การกลั่นกรองการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะก่อนน าขึ้นเผยแพร่ผ่านเพจ 
facebook เป็นประจ า 
2.รองผู้อ านวยการสถานศึกษา กลุ่ม
บริหารทั่วไป ตรวจสอบความเคลื่อนไหว
เป็นประจ า หากไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 
จะด าเนินการแจ้งแก่ผู้รับผิดชอบ 
3. หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูล
เพ่ิมเติม หรือรับฟังข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเสมอ 
4. ผู้อ านวยการสถานศึกษา นิเทศ ก ากับ 
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ
ของโรงเรียน 
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มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ การก ากับติดตามและการรายงานผล 

2. มาตรการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามแก่ผู้
มารับบริการ 

- งานศูนย์สื่อเทคโนโลย ี
- งานประชาสัมพันธ์ 
- ทุกกลุ่มบริหาร 

1. ผู้อ านวยการสถานศึกษามอบนโยบายการสื่อสารและการตอบข้อซักถาม
แก่ผู้ให้บริการ คือ ยิ้ม ทักทาย ให้บริการอย่างกัลยาณมิตร 
2. เจ้าหน้าที่งานศูนย์สื่อเทคโนโลยีสร้างช่องทางการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
แก่ผู้มารับบริการทั้งทาง Online และทาง Onsite (ทางตรง) 
 - ทาง Online ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อสอบถาม ผ่าน
ทางช่องทางถาม-ตอบ ในเว็บไซต์ของโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์  
กุลกันยา โดยมีเจ้าหน้าที่งานศูนย์สื่อเทคโนโลยีเป็นผู้ให้ข้อมูล , in box 
facebook งานประชาสัมพันธ์ โดยมีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เป็นผู้ให้ข้อมูล  
 - ทาง Onsite ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อสอบถามได้ที่
โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา 2/1 ถนนเพชรเกษม อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อ
สอบถามเรื่องที่ต้องการทราบกับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 
หากไม่ทราบว่าจะติดต่อกลุ่มงานใด สามารถสอบถามจากเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ที่ห้องประชาสัมพันธ์ 
 - ทางโทรศัพท์หมายเลข : 0-7425-3272 โทรสาร 0-7489-4897   
E-mail : yorsor54@hotmail.com 
3. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ส ารวจความพึงพอใจด้านการรับบริการจากผู้มา
ติดต่อขอรับบริการผ่าน QR Code และช่องทางถาม-ตอบในการรับบริการ 
เพ่ือน ามาแก้ไข พัฒนา ปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 

1. ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษาทุกกลุ่ม
บริหาร ก ากับติดตามทางตรง โดยการ
สังเกตลักษณะ ท่าทางของผู้ติดต่อขอรับ 
บริการ และการใช้ภาษา น้ าเสียง ให้ 
แนะน า และการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ
ของเจ้าหน้าที่ว่า มีท่าทีเป็นกัลยาณมิตร
หรือไม่ ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
หากต้องดูแลช่วยเหลือ มอบหมายให้
ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษาทุกกลุ่ม
บริหารได้เข้าไปช่วยเหลือทันที หากมีข้อ
ซักถามทีผู่้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษา
ทุกกลุ่มบริหารไม่สามารถช่วยเหลือ หรือ
ตัดสินใจได้ให้น าเรื่องเสนอปรึกษาแก่รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ตามล าดับ 
2. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์น าเสนอผล
การส ารวจความพึงพอใจแก่ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา และเผยแพร่ผลการส ารวจฯ
ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน และ 
facebook งานประชาสัมพันธ์ 
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มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ การก ากับติดตามและการรายงานผล 
  4. โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา มีช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ คือ 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ในเว็บไซต์โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา , in box 
facebook งานประชาสัมพันธ ์
5. ในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รับมอบหมายที่มีความ 
เกี่ยวข้องกับการทุจริตต่อหน้าที่ เช่น การรับนักเรียน การสอบครูผู้ช่วย การ 
ย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ฯลฯ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานนั้นจะ 
จัดท า info ช่องทาง/ขั้นตอนการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี 
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ผู้รับบริการสามารถแจ้ง 
ข้อมูล/ข้อร้องเรียนได้ทั้งทางตรง (เบอร์โทรศัพท์โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย
สมบูรณ์กุลกันยา, ผู้อ านวยการสถานศึกษา, รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบ) และทาง online ข้างต้น 
6. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆ ที่ด าเนินการกิจกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รับ 
มอบหมายจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน , รับฟังข้อเสนอแนะ , ปัญหา/ 
อุปสรรค , ความพึงพอใจของผู้รับบริการแก่ผู้อ านวยการสถานศึกษาด้วยวาจา
และเป็นลายลักษณ์อักษร 
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การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียน 

เพ่ือให้การด าเนินงานของโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา เป็นไปตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได้ด าเนินงานตามมาตรการดังกล่าว ดังนี้ 
1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะของโรงเรียน 

1.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษามอบนโยบายมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะของส านักงานเขตพ้ืนที่ คือ ต้อง
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง เข้าถึงได้ง่าย มีฐานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 

1.2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา กลุ่มบริหารทั่วไป เสนอชื่อผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะของกลุ่ม
งานต่างๆ แกผู่้อ านวยการสถานศึกษา 

1.3 ประชุมผู้รับผิดชอบเพ่ือชี้แจง ท าความเข้าใจขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มงานต่างๆ ในเว็บไซต์ของ
โรงเรียน รวมถึงข้อปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะให้กับบุคลากรในโรงเรียนทุกคนได้รับทราบ 

1.4 จัดท า info ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือขั้นตอนการด าเนินการ ท าให้เข้าใจได้ง่าย อีกทั้งเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกด้วย QR Code พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ อีเมลของโรงเรียนหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ท าให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ได้รับข่าวสารอย่างชัดเจนผ่านช่องทางสื่อสาร มีความชัดเจน มีข้อมูล 
สาระที่ครบถ้วน  

 

 
 

1.5 ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ของโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยาให้ สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มี
ความหลากหลาย และสามารถเข้าถึงกับเวอร์ชั่นขั้นต่ าของ browser ที่รองรับการแสดงผล หรือการท างานสมบูรณ์ของ
โปรแกรม ใช้ในการดูเอกสารบนเว็บไซต์ โดยสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้สะดวกและง่าย โดยผ่านทาง google search 
engine 

1.6 รับฟังข้อเสนอแนะ/ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
1.7 ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยาให้น่าสนใจ และค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
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1.8 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารให้ผู้รับบริการทราบ อันได้แก่ 

- เว็บไซต์ของโรงเรียน  
http://www.yorsor.ac.th/ 
 

 
             

- เพจ facebook ของโรงเรียน 
https://www.facebook.com/somboonkulkanya.school 
 

 
 

- เพจ facebook ของงานประชาสัมพันธ์  
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007948278967 
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- เพจ facebook ของ YS studio 
https://www.facebook.com/YS studioProduction 
 

 
 

1.9 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประสานเจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อเทคโนโลยีและ admin เพจ facebook ในการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะหรือประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆ ทั้งในเว็บไซต์โรงเรียนและเพจ facebook ทุกเพจเป็นเรื่องเดียวกัน 

 

 
 

1.10 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์มีการพัฒนาปรับปรุงเพจ facebook ให้มีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

1.11 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จัดท า info ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือขั้นตอนการด าเนินการ ท าให้เข้าใจได้ง่าย 
อีกท้ังเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกด้วย QR Code พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ อีเมลของโรงเรียนหรือเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
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2. มาตรการสื่อสารตอบข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการ 

2.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษามอบนโยบายการสื่อสารและการตอบข้อซักถามแก่ผู้ให้บริการ คือ ยิ้ม ทักทาย 
ให้บริการอย่างกัลยาณมิตร 

2.2 เจ้าหน้าทีง่านศูนย์สื่อเทคโนโลยีสร้างช่องทางการสื่อสาร ตอบข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการทั้งทาง Online 
และทาง Onsite (ทางตรง) 
  - ทาง Online ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อสอบถาม ผ่านทางช่องทางถาม-ตอบ ในเว็บไซต์ของ
โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์  กุลกันยา โดยมีเจ้าหน้าที่งานศูนย์สื่อเทคโนโลยีเป็นผู้ให้ข้อมูล , in box facebook 
งานประชาสัมพันธ์ โดยมีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เป็นผู้ให้ข้อมูล  
  - ทาง Onsite ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อสอบถามได้ที่โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุล
กันยา 2/1 ถนนเพชรเกษม อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 ผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถติดต่อสอบถามเรื่องที่
ต้องการทราบกับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆ ได้ด้วยตนเอง หากไม่ทราบว่าจะติดต่อกลุ่มงานใด สามารถสอบถามจาก
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่ห้องประชาสัมพันธ์ 
  - ทางโทรศัพท์หมายเลข : 0-7425-3272 โทรสาร 0-7489-4897   

  E-mail : yorsor54@hotmail.com 
 

 
 

2.3 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ส ารวจความพึงพอใจด้านการรับบริการจากผู้มาติดต่อขอรับบริการผ่าน QR Code 
และช่องทางถาม-ตอบในการรับบริการ เพื่อน ามาแก้ไข พัฒนา ปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

2.4 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา มีช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ คือ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, ช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น ในเว็บไซต์โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา , in box facebook งานประชาสัมพันธ์ 

2.5 ในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รับมอบหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับการทุจริตต่อหน้าที่ เช่น 
การรับนักเรียน การสอบครูผู้ช่วย การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ฯลฯ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานนั้นจะ 
จัดท า info ช่องทาง/ข้ันตอนการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ ผู้รับบริการสามารถแจ้งข้อมูล/ข้อร้องเรียนได้ทั้งทางตรง (เบอร์โทรศัพท์โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุล
กันยา, ผู้อ านวยการสถานศึกษา, รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือเจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบ) และทาง online ข้างต้น 
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6. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่างๆ ที่ด าเนินการกิจกรรม/โครงการ/นโยบายที่ได้รับมอบหมายจัดท ารายงานผลการ

ด าเนินงาน , รับฟังข้อเสนอแนะ , ปัญหา/อุปสรรค , ความพึงพอใจของผู้รับบริการแก่ผู้อ านวยการสถานศึกษาด้วยวาจา
และเป็นลายลักษณ์อักษร 
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