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โรงเรียนพัฒนศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 



ค าน า 

โรงเรียนพัฒนศึกษา ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการท่ีมีต่อการบริการและการจัดการศึกษา 
เพื่อสรุปและรายงานผลระดบัความพึงพอใจที่มีต่อการบรหิารและการจัดกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านบริหารท่ัวไป อันเป็นการสะท้อนการให้บริการของ
หน่วยงานไดร้ับทราบคุณภาพการให้บริการท่ีเกิดข้ึน ผลการสอบถามท่ีได้รับมาปรับปรงุคุณภาพการให้บริการ 
เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ โรงเรียนพัฒนศึกษาใคร่ขอขอบพระคุณผู้บริการทุกท่านท่ีให้ข้อมูลการแสดง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอันเป็นประโยชน์ตอ่การปฏบิัติงานต่อไป 

 

 

โรงเรียนพัฒนศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ  

โรงเรียนพัฒนศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีจัดข้ึนตามพระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2542 รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในระดับชั้น อนุบาลปท่ีี 2 - มัธยมศึกษาปีท่ี 3  

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการของโรงเรียนพัฒนศึกษา 
2. เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบรกิารจัดการ 

ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธภิาพมากข้ึน 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คณะกรรมการสถานศึกษา ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง
นักเรียน 

2. ขอบเขตเนือ้หา ศึกษาความพึงพอใจการบรหิารจัดการศึกษาด้านวชิาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ของโรงเรียนพัฒนศึกษา  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ  

1. ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองท่ีมีต่อคณุภาพการให้บริการของโรงเรียนพัฒนศึกษา 
2. น าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ

ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรยีนพัฒนศึกษา ใหม้ีประสิทธภิาพมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

โรงเรียนพัฒนศึกษา ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอยา่ง มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ประชาการกลุม่ตวัอย่าง  
จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการส ารวจครัง้นี้ คณะกรรมการสถานศึกษาได้แก่ นักเรียน 

ผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรียนพฒันศึกษา จ านวน 50 คน  
2.2 เครื่องมอืท่ีใช้ในการส ารวจ  

เครื่องมอืที่ใช้ในการส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการต่อการ
ให้บริการของโรงเรยีนพัฒนศึกษา เป็นแบบตรวจรายการมีลักษณะ (Check list) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี ้

1. ความพึงพอใจตอ่การบริหารจัดการ  
2. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้บริการโรงเรียนพัฒนศึกษา ด าเนินการโดยการ

จัดส่งแบบส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง เพือ่ขอ
ความอนุเคราะห์ กรอกแบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจด้านการบริหารและจดัการศึกษา จ านวน 50 ชุด  
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร นักเรียน ผู้ปกครอง โดยให้สถิติความถ่ี  
ร้อยละและน าเสนอรูปแบบตาราง  
2.5 เกณฑ์การประเมิน  

เกณฑ์การประเมินมีดังนี้  
คะแนน 5 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อย  
คะแนน 1 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
การแปลค่าความหมายโดยการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบ

เกณฑ์ ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 1.00 – 1.49     หมายถึง  มีระดับน้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 1.50 – 2.49     หมายถึง  มีระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 2.50 – 3.49     หมายถึง  มีระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 3.50 – 4.49     หมายถึง  มีระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 4.50 – 5.00     หมายถึง  มีระดับมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 



2.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
1. ร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
3. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

2.7 ข้ันตอนการด าเนินงาน  
ข้ันวางแผน (Plan) 
- ศึกษาสภาพปจัจุบัน  ปัญหา  ของโรงเรยีนพัฒนศึกษา  
- ศึกษาเอกสาร  หนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
- ประชุมวางแผนภายในกลุ่ม 
- ประสานผู้ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
ข้ันด าเนินการ (Do) 
- จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการนักเรียนไดแ้ก่ ผู้ปกครองโรงเรียนพัฒนศึกษา โดยก าหนด

ประเด็น การประเมินความพงึพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้านได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป  

- จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารเพือ่ลงนามแจ้ง นักเรียน ผู้ปกครอง เพื่อกรอกแบบสอบถาม  
- เก็บรวบรวมแบบส ารวจที่กรอกแล้ว  
ข้ันประเมินตรวจสอบ (Check) 
- วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการ  
- สรุปรายงานผลความพึงพอใจ เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนา  
ข้ันปรับปรุงพัฒนา (Action) 
- น าผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงงานบริการตอ่ไป 
2.8 ข้ันตอนการด าเนินงานวิจยั  
- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
- สร้างเครื่องมอืเพือ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
- น าเครื่องมอืที่สร้างแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  
- น าเครื่องมอืมาปรับปรงุแก้ไข 
- แจกแบบส ารวจให้กลุ่มตัวอยา่งและเก็บรวบรวมแบบส ารวจ  
- วิเคราะห์และอภิปราย 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

การส ารวจความพึงพอใจตอ่การบริหารจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียนพัฒนศึกษา ด าเนินการ
โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผู้ปกครองของโรงเรยีน  

จากการตอบแบบสอบถามท่ีตอบท้ังหมด 50 คน ผลการวิเคราะห์ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไปในตอนท่ี 1 แสดงตารางดังตอ่ไปนี้  
 

 

จากตารางพบว่าผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจการบริหารจัดการของโรงเรียนพัฒนศึกษา ตามกระบวนการ
บริหาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และ ด้านบริหารงานทัว่ไป มีความ
พึงพอใจด้านวิชาการในระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 93.2 มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ด้านงบประมาณ รอ้ย
ละ 98.8 มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ด้านบริหารงานบุคคล ร้อยละ 95.2 และมีความพึงพอใจในระดับ
มากข้ึนไป ด้านบริหารทั่วไป ร้อยละ 98.8 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริหารจัดการของโรงเรียนพัฒนศึกษา ใน
ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 96.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารและการจัด
การศึกษาโรงเรียน 

พัฒนศึกษา 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจระดับมากข้ึนไป 
จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ 50 233 93.2 
2. ด้านงบประมาณ 50 247 98.8 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 50 238 95.2 
4. ด้านบริหารทั่วไป 50 247 98.8 
รวม 200 965 96.5 



ส่วนที่ 4 สรุปและอภิปราย 

โรงเรียนพัฒนศึกษา ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอยา่งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน นักเรยีน ผู้ปกครองจ านวน 50 คน ขอบเขตเนือ้หาของความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนพัฒนศึกษา ประกอบด้วยความพงึพอใจในด้านวชิาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้าน
บริหารงานทัว่ไป เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การ
ให้บริการของโรงเรยีนพัฒนศึกษา เป็นแบบตรวจรายการมีลักษณะ (Check list) 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจการบริหารจัดการของโรงเรียนพัฒนศึกษา ตามกระบวนการบริหาร 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบรหิารงานบุคคล  และ ด้านบริหารงานท่ัวไป มีความพึงพอใจ
ด้านวิชาการในระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 93.2 มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ด้านงบประมาณ รอ้ยละ 98.8 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ด้านบริหารงานบุคคล ร้อยละ 95.2 และมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
ด้านบริหารทั่วไป รอ้ยละ 98.8 

ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการการบริหารจัดการของโรงเรียนพัฒนศึกษา ใน
ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 96.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนพัฒนศึกษา ปีการศึกษา 2565 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการบริหารงานวิชาการ      

1. การคัดเลือกและก าหนด หนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหดัท่ีศึกษา 28 20 2 - - 

2. การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน(การ
ให้การบ้าน/การท ารายงาน)ให้ผู้เรียนได้รับผิดชอบ 

31 19 - - - 

3. การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผูเ้รียนตลอดปีการศึกษา 25 23 2 - - 

4. การน าสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเอือ้ต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

27 15 8 - - 

5. การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียน
และผู้ปกครอง 

31 14 5 - - 

รวม 142 91 17 - - 

ด้านงบประมาณ      

6. การจัดหาวสัดุ ครุภัณฑ์ สิง่อ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ (การลงทุน
ทางการศึกษา) 

25 24 1 - - 

7. การน าทรัพยากร งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนอย่างเกิดผล 

32 18 - - - 

8. การประสานงาน สือ่สารในโครงการต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้อง กรณีที่
ผู้ปกครองต้องช าระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น โครงการทัศนศึกษา เข้าค่าย
พักแรมลูกเสือ เนตรนาร ี

27 23 - - - 

9. การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน 20 28 2 - - 

10. การให้ความชว่ยเหลอืดา้นการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ผู้เรียน 35 15 - - - 

รวม 139 108 3 - - 

ด้านการบริหารงานบุคคล      

11. การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการเรียนการสอน 34 12 4 - - 

12. การพัฒนาคุณภาพครูดา้นการเรียนการสอน 40 10 - - - 

13. มีอัตราก าลังครเูพียงพอ 21 25 4 - - 

14. ครูปฏิบัติหน้าท่ีการสอนเต็มความสามารถ(ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา) 27 23 - - - 

15. การดูแลเอาใจใส่และใหบ้ริการด้านต่าง ๆ ของครูและบุคลากร 25 21 4 - - 

รวม 147 91 12 - - 

 

 



รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการบริหารท่ัวไป      

16. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 25 25 - - - 

17. การดูแลด้านความสะอาดของอาคารและสถานท่ี  30 19 1 - - 

18. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม  27 23 - - - 

19. มีอาคารสถานท่ี ห้องประกอบการ เอื้อตอ่การเรียนการสอน 25 25 - - - 

20. มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน 28 20 2 - - 

รวม 135 112 3 - - 

 
 

 


