
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู#มือการดำเนินงานต#อเรื่องร2องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ 

ของบุคลากรโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 



คำนำ 

 

โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต มุ2งเน3นการสร3างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส2งเสริมการมีส2วนร2วมจากทุก

ภาคส2วนในการตรวจสอบเฝCาระวัง ดังนั้น เพื่อให3การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร3องเรียนการทุจริตที่อาจ

เกิดขึ้นในโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต แก3ไขปNญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให3บรรลุผลเปQนไปในแนวทางเดียวกัน 

เกิดประโยชนRต2อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต2อเจ3าหน3าที่ผู3ปฏิบัติงาน จึงได3จัดทำคู2มือ

การดำเนินงานต2อเรื่องร3องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบของบุคลากรโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต โดยได3รวบรวม

แนวทางการดำเนินการเรื่องร3องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให3การจัดการเรื่องร3องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

ภารกิจโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

 

ฝVายบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล  

โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต มุ2งเน3นการสร3างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส2งเสริมการมีส2วนร2วมจากทุก

ภาคส2วนในการตรวจสอบเฝCาระวัง ดังนั้นเพื่อให3การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร3องเรียนการทุจริตที่อาจ

เกิดขึ้นในโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต แก3ไขปNญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให3บรรลุผลเปQนไปในแนวทางเดียวกัน 

อำนวยความสะดวกต2อเจ3าหน3าที่ผู3ปฏิบัติงาน เพื่อใช3เปQนเครื่องมือในการปCองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน 

และรับแจ3งเบาะแสและเรื่องร3องเรียนการทุจริตจากช2องทางการร3องเรียนของโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต โดยปฏิบัติ

ตามคู2มือการดำเนินงานต2อเรื่องร3องเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบของบุคลากรโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต       

ซึ่งสอดคล3องกับพระราชกฤษฎีกาว2าด3วยหลักเกณฑRและวิธีการบริหารกิจการบ3านเมืองทีดี พ.ศ. 2546 ตามหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนRต2อการปฏิบัติราชการและประชาชน 

 

2. วัตถุประสงค7การจัดทำคู=มือ 

2.1 เพื่อให3การดำเนินงานจัดการเรื่องร3องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต.        

มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปQนมาตรฐานเดียวกัน 

2.1 เพื่อให3มั ่นใจว2าได3มีการปฏิบัติตามข3อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑRเกี่ยวกับการจัดการข3อร3องเรียน.         

ท่ีกำหนดไว3อย2างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

2.1 เพ่ือพิทักษRสิทธิของประชาชนและผู3ร3องเรียน/แจ3งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

3. สถานท่ีต้ัง 

 โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 

4. ส=วนงานท่ีรับผิดชอบ 

 ฝVายบริหารงานบุคคล โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

 

5. หนKาท่ี 

 รับเร่ืองร3องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต  

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ระบบการจัดการเรื่องร6องเรียนการทุจริต 

 

1. บทบาทหนKาท่ีรับผิดชอบของหน=วยงาน 

โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต มีบทบาทหน3าที่ในการดำเนินการเสริมสร3างความเข3มแข็ง ในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการต2าง ๆ ในการต2อต3านการทุจริตในหน2วยงาน มีอำนาจหน3าท่ี ดังน้ี 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปCองกันและปราบปรามการทุจริตของส2วนราชการ ให3สอดคล3องกับยุทธศาสตรRว2า

ด3วยการปCองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข3อง 

2. ประสาน เร2งรัด และกำกับให3เจ3าหน3าที่ผู3เกี่ยวข3อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปCองกันการทุจริตของ

หน2วยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับข3อร3องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว3นการปฏิบัติหน3าที่โดยมิชอบของ

เจ3าหน3าท่ีในหน2วยงาน 

4. ปฏิบัติงานร2วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน2วยงานท่ีเก่ียวข3องหรือท่ีได3รับมอบหมาย  

 

2. หลักเกณฑ7ในการรับเร่ืองรKองเรียนการทุจริต  

1. หลักเกณฑ7การรKองเรียน  

   1.1. เรื่องที่จะนำมาร3องเรียนต3องเปQนเรื่องที่ผู3ร3องเรียนได3รับความเดือดร3อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก

เจ3าหน3าท่ีในเร่ืองดังต2อไปน้ี  

         (1) กระทำการทุจริตต2อหน3าท่ีราชการ  

          (2) กระทำความผิดต2อตำแหน2งหน3าท่ีราชการ  

          (3) ละเลยหน3าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให3ต3องปฏิบัติ  

          (4) ปฏิบัติหน3าท่ีล2าช3าเกินสมควร  

          (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน3าท่ี หรือขัด หรือไม2ถูกต3องตามกฎหมาย  

   1.2 เรื่องร3องเรียนต3องเปQนเรื่องจริงที่มีมูลมิใช2ลักษณะกระแสข2าวที่สร3างความเสียหายแก2บุคคลที่ขาด

หลักฐานแวดล3อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน2นอน  

2. ขKอรKองเรียนตKองระบุขKอมูลต=อไปน้ี 

   2.1 ช่ือ-สกุล และท่ีอยู2ของผู3ร3องเรียนพร3อมหมายเลขโทรศัพทRหรืออีเมลติดต2อกลับ 

   2.2 ช่ือบุคลากรของโรงเรียนท่ีเก่ียวข3องท่ีเปQนเหตุแห2งการร3องเรียน  

   2.3 พฤติการณRการทุจริตและประพฤติมิชอบ การกระทำที ่เปQนเหตุแห2งการร3องเรียนอย2างชัดเจน        

เพ่ือดำเนินการสืบสวนสอบสวน  

   2.4 คำขอของผู3ร3องเรียน 

   2.5 ลายมือช่ือของผู3ร3องเรียน 

   2.6 ระบุวัน เดือน ปuท่ีเกิดพฤติการณRการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ3ามี)  

 



3. เร่ืองรKองเรียนท่ีอาจไม=รับพิจารณา  

    ข3อร3องเรียนท่ีมิได3ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

4. ช=องทางการรKองเรียน ผู3ร3องเรียนสามารถส2งข3อร3องเรียนผ2านช2องทาง ดังน้ี 

    1) แจ3งด3วยตนเอง : แจ3งได3ท่ี ห3องสำนักงาน โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

     2) ทางไปรษณียR : โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต ม.12 ต.ดอนยาง อ.ปะทิว จ.ชุมพร 86210 

     3) ร3องเรียนทางโทรศัพทR : 077-578401 

     4) ผ2านระบบออนไลนR : https://forms.gle/L68jnYanwbxh338D9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

1. ข้ันตอนในการจัดการเร่ืองรKองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ฝVายบริหารงานบุคคล เปQนหน2วยงานหลักในการรับเร่ืองร3องเรียน 

2. เม่ือได3รับร3องเรียนให3ฝVายบริหารงานบุคคล รวบรวมข3อมูลการร3องเรียนเสนอต2อผู3อำนวยการโรงเรียน 

3. ถ3าเห็นว2าข3อร3องเรียนนั้นไม2สมบูรณRครบถ3วน ไม2ว2าเหตุใด ๆ ให3เจ3าหน3าที่แนะนำให3ผู3ร3องเรียนแก3ไข 

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ3าเห็นว2าข3อไม2สมบูรณRครบถ3วนนั้นเปQนกรณีที่ไม2อาจแก3ไขให3ถูกต3องได3หรือผู3ร3องเรียนไม2

แก3ไขข3อร3องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให3บันทึกไว3แล3วเสนอข3อร3องเรียนดังกล2าวต2อผู3อำนวยการโรงเรียนเพ่ือ

ดำเนินการต2อไป และแจ3งให3ผู3ร3องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระเวลาการพิจารณาเรื่องร3องเรียนเท2าที่สามารถกระทำ

ได3  

4. กรณีที ่เห็นสมควร ให3แต2งตั ้งคณะกรรมการสอบสวนข3อเท็จจริงหรือมอบหมายให3ผู 3ใดตรวจสอบ 

ข3อเท็จจริง 

5. ให3คณะกรรมการสอบสวนข3อเท็จจริงท่ีได3รับแต2งต้ัง มีหน3าท่ีรวบรวมข3อเท็จจริงท่ีเก่ียวข3อง และพิจารณา

ไต2สวนหาข3อเท็จจริงว2าเร่ืองร3องเรียนมีมูลความจริงหรือไม2เพียงใดโดยให3ดำเนินการให3แล3วเสร็จ โดยเร็วพร3อมท้ังทำ

ความเห็นเสนอผู3อำนวยการโรงเรียน ว2ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม2 และเปQนการกระทำผิด

วินัยหรือไม2 หากเปQนกรณีท่ีไม2มีมูลท่ีควรกล2าวหาให3เสนอความเห็นต2อผู3อำนวยการโรงเรียนและยุติเร่ือง 

6. ในการพิจารณาไต2สวนข3อเท็จจริงให3ดำเนินการอย2างลับ และต3องเป�ดโอกาสให3เจ3าหน3าที่ผู3ถูกกล2าวหา

พิสูจนRข3อเท็จจริงอย2างเปQนธรรม  

7. ให3คณะกรรมการสอบสวนข3อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต2อผู3อำนวยการโรงเรียนภายในสามสิบวัน

นับต้ังแต2วันท่ีได3รับแต2งต้ัง 

8. เม่ือมีการดำเนินการในเบ้ืองต3นเปQนประการใด ให3แจ3งให3ผู3ร3องเรียนทราบภายในเวลาสิบห3าวัน เว3นแต2

กรณีท่ีผู3ร3องเรียนไม2ให3ข3อมูลท่ีสามารถติดต2อกลับไปยังผู3ร3องเรียนได3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร6อนเรียน/แจ6งเบาะแสด6านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียนรบัเรื่องร3องเรียน 

เสนอผู3อำนวยการโรงเรียน 

ประสานหน2วยงานที่รบัผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข3อเท3จจรงิ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให3ผู3อำนวยการโรงเรียน

และผู3ร3องเรียนทราบ 

ยุติเรื่อง ไม2ยุติเรื่อง 

แจ3งผู3ร3องเรียนทราบ แจ3งผู3ร3องเรียนทราบ 

ร3องเรียนด3วยตนเอง 

ร3องเรียนทางไปรษณียR 

ร3องเรียนทางโทรศัพทR 

ร3องเรียนผ2าน 

ระบบออนไลนR 



บทที ่4 

ชKองทางการรับเรื่องร6องเรียนการทุจริต 

 

ท่ี ช=องทางการรKองเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบ

ช=องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 

ขKอรKองเรียนเพ่ือ 

ประสานงานหาทางแกKไข 

หมายเหตุ 

1. สำนักงาน 

โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

ทุกคร้ังท่ีมีผู3ร3องเรียน ภายใน 15 วันทำการ ยกเว3น 

วันหยุดราชการ 

2. ไปรษณียR ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ ยกเว3น 

วันหยุดราชการ 

3. ร3องเรียนทางโทรศัพทR   ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ ยกเว3น 

วันหยุดราชการ 

4. ร3องเรียนผ2านระบบออนไลนR ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช#องทางการร*องเรียนการทุจริต  

ผ2านระบบออนไลนR : https://forms.gle/L68jnYanwbxh338D9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        โรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

 

      วันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ................... 

เร่ือง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

เรียน ผูอำนวยการโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤต 

 

ขาพเจา....................................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี.................. หมูท่ี........ 

ตำบล ............................อำเภอ ...........................จังหว ัด ...............................โทรศัพท ..............................................

อาชีพ.................................................... ตำแหนง(ถามี)........................................................................................... 

เลขท่ีบัตรประชาชน.............................................................ออกโดย................................................................... 

วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส

ตอตานการทุจริต เพ่ือใหโรงเรียนชุมชนมาบอำมฤตพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหากรณี 

ช่ือ – นามสกุลของผูถูกรอง…………............................................................................................................ รายละเอียด

การรอง…………................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ 

โดย ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

        ................................................................... 

      (.....................................................................) 

 

 

 

 

 

 


