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คํานํา 

          จากการดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปการศึกษา 2565 ของโรงเรียนบาน

ปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) มุงใหนักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ใน

การดําเนินงานพัฒนาการศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเปนไปตามแผน และบรรลุผลตามเปาหมายใน

ระดับท่ีนาพอใจ ดังรายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) จึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของของ

สถานศึกษาจากคณะครู ผูปกครอง และนักเรียนโรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) เพื่อนําผลการ

สํารวจมาศึกษาพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

 

                                                                         โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนรากฐานสําคัญสําหรับการสรางสรรคความเจริญ กาวหนาใหกับสังคม

และบานเมือง เพราะการศึกษาจะชวยพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะสมกับทุกๆ ดาน สังคมและบานเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธํารงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นไดอยางยัง่ยืน 

           การจะทําใหโรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองไดนั้นโรงเรียนจะตองมีการประเมินเพื่อพฒันาตนเองเอยู

เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อ

นําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค 

           เพื่อสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อนําขอมูลมาเปน

แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
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บทท่ี 2 

ขอมูลโรงเรียน 

โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห)  ต้ังอยูหมู 2  ตําบลปากน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดชุมพร  
รหัสไปรษณีย  86120  โทรศัพท  077-522144,  077-521066    โทรสาร  077-521066   
e-mail :  paknumpaderm@hotmail.com  website : banpaknum.cpn.go.th  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1   

ในปการศึกษา 2565 โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนาวาสงเคราะห) จัดการศึกษาต้ังแตช้ันอนุบาล  2  ถึง
ช้ันประถมศึกษาปท่ี  6  มีนักเรียนท้ังหมด  506  คน นักเรียนชาย 283 คน นักเรียนหญิง 223 คน มีขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจํานวนท้ังหมด 27 คน 

มีเขตพื้นท่ีบริการ  4  หมูบาน  ไดแก  หมูท่ี  2, 3, 8, 10  ต.ปากน้ํา  อ.เมือง  จ.ชุมพร 

 ประวัติโรงเรียนโดยยอ 
 โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) เปดทําการสอน เมื่อวันท่ี 16 เมษายน     พ.ศ. 2466  มี
นายชัด  จารุบุตร  เปนครูใหญ  อาศัยศาลาการเปรียญวัดปากน้ําเปนสถานท่ีเรียน  ตอมาจํานวนนักเรียนเพิ่มข้ึน
สถานท่ีเรียนไมเพียงพอ พระยาพิพิธอําพลวิมลภักดี (เผดิม อังศุสิงห)  ขาหลวงประจําจังหวัดชุมพร  ไดชักชวน
พอคา  ประชาชน  และชาวเรือตังเก ซึ่งสวนมากเปนคนจีน  สรางอาคารเรียนเปนอาคารเรียนสองช้ัน  หลังคามุง
กระเบ้ือง  กวาง  8  เมตร  ยาว  20  เมตร สรางเสร็จเมื่อวันท่ี  17  พฤษภาคม  พ.ศ. 2471  ราคา  8,000  บาท  
(แปดพันบาท)  แลวต้ังช่ือวา  “ โรงเรียนประชาบาลตําบลปากน้ํา (เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) ”  อาคารหลังนี้สราง
ในท่ีดินกวาง 1  เสน  10  วา ยาว 1 เสน 10  วา เปนท่ีดินซึ่งพระยาพิพิธอําพลวิมลภักดีซื้อเปนท่ีดินของโรงเรียน 
ราคา  80  บาท (แปดสิบบาท)  ตอมา นายกาวตา  ฉายากุล  ผูแทนแผนกธรรมการ  ไดซื้อท่ีดินแปลงท่ีติดตอกับ
ท่ีดินของโรงเรียน  จากนายทุม  ศิลปสุวรรณ  เมื่อวันท่ี  19  สิงหาคม  พ.ศ. 2472  ราคา  80  บาท (แปดสิบ
บาท)  ท่ีดินกวาง  1  เสน 10  วา  ยาว  1 เสน  10  วา  ตามหนังสือซื้อขายท่ี  5/49  ลงวันท่ี  19/5/2472  ไว
ใหโรงเรียนประชาบาล ตําบลปากน้ํา ทําสวน  ตอมาท่ีดินแปลงนี้องคการอุตสาหกรรมหองเย็นไดทํารั้วลอมรอบ
โดยใหเหตุผลใดไมปรากฏหลักฐาน และทางโรงเรยีน ไมสามารถเขาไปใชประโยชนได 

ขอมูลอาคารสถานท่ี 
  อาคารเรียน    4  หลัง 
  อาคารอเนกประสงค 1  หลัง 
  อาคารอื่น ๆ   2  หลัง   คือ  โรงอาหาร  โรงครัว 
  สนามเด็กเลน   1  สนาม 
  สนามฟุตบอล  1  สนาม 
  ลานกีฬาอเนกประสงค 1  สนาม 
 
 โรงเรียนบานปากน้ําฯ  เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  ต้ังอยูในเขตเทศบาลตําบลปากน้ํา

ชุมพร  ซึ่งเปนตําบลชายฝงทะเลอาวไทย  ประชาชนสวนใหญในชุมชนมีอาชีพรับจางทําการประมง  รับจางท่ัวไป 

และคาขาย ผูปกครองนักเรียนสวนใหญประมาณรอยละ 90  มีอาชีพรับจางทําการประมง  สภาพทางเศรษฐกิจ

ข้ึนอยูกับสภาพดินฟาอากาศเปนสําคัญ  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปนคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีการยาย

ถ่ินบอย   ทําใหนักเรียนตองประสบปญหาครอบครัวแตกแยก  พอแมแยกกันอยู  ไมมีผูดูแล  ตองอาศัยอยูกับ
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ญาติ  พี่นอง นักเรียนบางสวนตองชวยผูปกครองทํามาหากินหารายไดเล้ียงครอบครัว   ทําใหตองขาดเรียนบอย  

เปนปญหาทางการศึกษา   และสวนใหญผูปกครองนักเรียนตองด้ินรนทํามาหากิน  ไมมีเวลาอบรมดูแลบุตรหลาน

อยางใกลชิด   ประกอบกับสภาพสังคมในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําชุมพรมีคนอพยพจากตางถ่ินเขามาอาศัยอยู

มาก   บานเรือนต้ังอยูอยางระเกะระกะ  แออัดยัดเยียด  ทําใหมีปญหาการติดสารเสพติด  ปญหาการลักขโมย   

โรคไขเลือดออก  ปญหาจากขยะมูลฝอย  เปนตน  สงผลใหนักเรียนสวนใหญไมรักการเรียน   ขาดระเบียบวินัย   

ไมชวยกันรักษาความสะอาด   สงผลกระทบและเปนปญหาอยางสูงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และการ

พัฒนาเยาวชนใหมีคุณลักษณะตามท่ีหลักสูตรตองการ 
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บทท่ี 3 

การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ 

          การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อนําขอมูล

มาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี ้

          1. กลุมท่ีใชสํารวจความพึงพอใจ ไดแก คณะครู นักเรียน และผูปกครอง  

 2. เครื่องมือท่ีใชสํารวจความพึงพอใจ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี ้
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แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบานปากน้าํ(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห)  

ปการศึกษา 2565 

คําช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทํา 
           เครื่องหมาย  ลงในชอง      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
                 ครู                   นักเรียน                     ผูปกครอง               
   ความหมายเกณฑ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            หมายถึง   5   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                    หมายถึง   4   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง             หมายถึง   3   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย                   หมายถึง   2   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด              หมายถึง   1   คะแนน 

 

ท่ี 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน      
3 โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน      
4 มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนแกนักเรียนและสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน 
     

5 การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน      
6 ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน      
7 ครูประจําช้ันมีการจัดระบบดูแลและชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง       
8 ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ย้ิมแยมแจมใส กิริยาวาจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย  เปนแบบอยางท่ีดี

แกนักเรียน 
     

9 โรงเรียนมีสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนักเรียนและผูปกครอง เชน การจัดทุนการศึกษา      
10 โรงเรียนอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองท่ีมาติดตอราชการกับทางโรงเรียนเปนอยางดี      
11 โรงเรียนและชุมชนมีการติดตอประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ือง      
12 โรงเรียนใหความรวมมือ ความชวยเหลือและเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยางตอเน่ือง      
13 การใหบริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน          
14 โรงเรียนจัดประชุม ช้ีแจง ใหความรูในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแกผูปกครองอยาง

ตอเน่ือง 
     

15 การอํานวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา      
16 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ งาน/กิจกรรมของโรงเรียนอยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน 

ผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต จดหมายขาว ปายประชาสัมพันธ 
     

 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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           3. นําผลการสํารวจคํานวณโดยใชคาสถิติ ดังนี ้
  - คาเฉล่ีย 
  - คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            หมายถึง   5   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                    หมายถึง   4   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง             หมายถึง   3   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย                   หมายถึง   2   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด              หมายถึง   1   คะแนน 
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บทท่ี 4 
ผลการสํารวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบานปากน้าํ(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) 
ปการศึกษา 2565 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
ครู         20 คน              
นักเรียน             80     คน   
ผูปกครอง         100     คน         

                 รวม 200 คน 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            หมายถึง   5   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                    หมายถึง   4   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง             หมายถึง   3   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย                   หมายถึง   2   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด              หมายถึง   1   คะแนน 

 

ท่ี 
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปรผล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             0.62 4.28 มาก 
2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน 0.60 4.56 มากท่ีสุด 
3 โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 0.44 4.74 มากท่ีสุด 
4 มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนแกนักเรียน

และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
0.43 4.76 มากท่ีสุด 

5 การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน 0.46 4.71 มากท่ีสุด 
6 ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน 0.32 4.88 มากท่ีสุด 
7 ครูประจําช้ันมีการจัดระบบดูแลและชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ

และตอเน่ือง  
0.38 4.83 มากท่ีสุด 

8 ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ย้ิมแยมแจมใส กิริยาวาจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย  
เปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน 

0.45 4.72 มากท่ีสุด 

9 โรงเรียนมีสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนักเรียนและผูปกครอง เชน การจัด
ทุนการศึกษา 

0.44 4.73 มากท่ีสุด 

10 โรงเรียนอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองท่ีมาติดตอราชการกับทาง
โรงเรียนเปนอยางดี 

0.39 4.81 มากท่ีสุด 

11 โรงเรียนและชุมชนมีการติดตอประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง 

0.37 4.84 มากท่ีสุด 

12 โรงเรียนใหความรวมมือ ความชวยเหลือและเขารวมกิจกรรมของชุมชน
อยางตอเน่ือง 

0.42 4.77 มากท่ีสุด 

13 การใหบริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน     0.72 4.29 มาก 
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ท่ี 
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปรผล 

14 โรงเรียนจัดประชุม ช้ีแจง ใหความรูในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแก
ผูปกครองอยางตอเน่ือง 

0.55 4.22 มาก 

15 การอํานวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา 0.49 4.39 มาก 
16 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ งาน/กิจกรรมของโรงเรียนอยางตอเน่ือง

และเปนปจจุบัน ผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต จดหมายขาว ปาย
ประชาสัมพันธ 

0.32 4.88 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 0.46 4.65 มากท่ีสุด 
  

จากตาราง พบวา ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง  ตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) ประจําปการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด มี
ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.65 เกณฑ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ 
6,16   คะแนนเฉล่ีย = 4.88 รองลงมาคือขอ 11  คะแนนเฉล่ีย = 4.84 และขอท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด 
ไดแก ขอ  14 คะแนนเฉล่ีย = 4.22 
 
 
 
เกณฑการพิจารณาความคิดเห็น 

          4.51 – 5.00     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   มากท่ีสุด 
          3.51 – 4.50     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   มาก 
          2.51 – 3.50     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   ปานกลาง 
          1.51 – 2.50     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   นอย 
          1.00 – 1.50     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง ท่ีมีตอการจัดการศึกษาใน                
ปการศึกษา 2565  ในภาพรวมท้ังหมดมีคะแนนเฉล่ีย 4.65 เกณฑ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 12 ขอ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 4 ขอ ท้ังนี้ เปนเพราะโรงเรียน
ไดจัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีสวนรวม  
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบานปากน้าํ(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห)  

ปการศึกษา 2565 

คําช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทํา 
           เครื่องหมาย  ลงในชอง      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
                 ครู                   นักเรียน                     ผูปกครอง               
   ความหมายเกณฑ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            หมายถึง   5   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                    หมายถึง   4   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง             หมายถึง   3   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย                   หมายถึง   2   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด              หมายถึง   1   คะแนน 

 

ท่ี 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน      
3 โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน      
4 มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนแกนักเรียนและสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน 
     

5 การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน      
6 ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน      
7 ครูประจําช้ันมีการจัดระบบดูแลและชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง       
8 ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ย้ิมแยมแจมใส กิริยาวาจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย  เปนแบบอยางท่ีดี

แกนักเรียน 
     

9 โรงเรียนมีสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนักเรียนและผูปกครอง เชน การจัดทุนการศึกษา      
10 โรงเรียนอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองท่ีมาติดตอราชการกับทางโรงเรียนเปนอยางดี      
11 โรงเรียนและชุมชนมีการติดตอประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ือง      
12 โรงเรียนใหความรวมมือ ความชวยเหลือและเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยางตอเน่ือง      
13 การใหบริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน          
14 โรงเรียนจัดประชุม ช้ีแจง ใหความรูในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแกผูปกครองอยาง

ตอเน่ือง 
     

15 การอํานวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา      
16 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ งาน/กิจกรรมของโรงเรียนอยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน 

ผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต จดหมายขาว ปายประชาสัมพันธ 
     

 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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