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คํานํา 

          จากการดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปการศึกษา 2565 ของโรงเรียนบาน

ปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) มุงใหนักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ใน

การดําเนินงานพัฒนาการศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเปนไปตามแผน และบรรลุผลตามเปาหมายใน

ระดับท่ีนาพอใจ ดังรายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) จึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของของ

สถานศึกษาจากคณะครู ผูปกครอง และนักเรียนโรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) เพื่อนําผลการ

สํารวจมาศึกษาพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนรากฐานสําคัญสําหรับการสรางสรรคความเจริญ กาวหนาใหกับสังคม

และบานเมือง เพราะการศึกษาจะชวยพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะสมกับทุกๆ ดาน สังคมและบานเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธํารงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นไดอยางยัง่ยืน 

           การจะทําใหโรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูปกครองไดนั้นโรงเรียนจะตองมีการประเมินเพื่อพฒันาตนเองเอยู

เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อ

นําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค 

           เพื่อสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อนําขอมูลมาเปน

แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
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บทท่ี 2 

ขอมูลโรงเรียน 

โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห)  ต้ังอยูหมู 2  ตําบลปากน้ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดชุมพร  
รหัสไปรษณีย  86120  โทรศัพท  077-522144,  077-521066    โทรสาร  077-521066   
e-mail :  paknumpaderm@hotmail.com  website : banpaknum.cpn.go.th  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1   

ในปการศึกษา 2565 โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนาวาสงเคราะห) จัดการศึกษาต้ังแตช้ันอนุบาล  2  ถึง
ช้ันประถมศึกษาปท่ี  6  มีนักเรียนท้ังหมด  506  คน นักเรียนชาย 283 คน นักเรียนหญิง 223 คน มีขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจํานวนท้ังหมด 27 คน 

มีเขตพื้นท่ีบริการ  4  หมูบาน  ไดแก  หมูท่ี  2, 3, 8, 10  ต.ปากน้ํา  อ.เมือง  จ.ชุมพร 

 ประวัติโรงเรียนโดยยอ 
 โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) เปดทําการสอน เมื่อวันท่ี 16 เมษายน     พ.ศ. 2466  มี
นายชัด  จารุบุตร  เปนครูใหญ  อาศัยศาลาการเปรียญวัดปากน้ําเปนสถานท่ีเรียน  ตอมาจํานวนนักเรียนเพิ่มข้ึน
สถานท่ีเรียนไมเพียงพอ พระยาพิพิธอําพลวิมลภักดี (เผดิม อังศุสิงห)  ขาหลวงประจําจังหวัดชุมพร  ไดชักชวน
พอคา  ประชาชน  และชาวเรือตังเก ซึ่งสวนมากเปนคนจีน  สรางอาคารเรียนเปนอาคารเรียนสองช้ัน  หลังคามุง
กระเบ้ือง  กวาง  8  เมตร  ยาว  20  เมตร สรางเสร็จเมื่อวันท่ี  17  พฤษภาคม  พ.ศ. 2471  ราคา  8,000  บาท  
(แปดพันบาท)  แลวต้ังช่ือวา  “ โรงเรียนประชาบาลตําบลปากน้ํา (เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) ”  อาคารหลังนี้สราง
ในท่ีดินกวาง 1  เสน  10  วา ยาว 1 เสน 10  วา เปนท่ีดินซึ่งพระยาพิพิธอําพลวิมลภักดีซื้อเปนท่ีดินของโรงเรียน 
ราคา  80  บาท (แปดสิบบาท)  ตอมา นายกาวตา  ฉายากุล  ผูแทนแผนกธรรมการ  ไดซื้อท่ีดินแปลงท่ีติดตอกับ
ท่ีดินของโรงเรียน  จากนายทุม  ศิลปสุวรรณ  เมื่อวันท่ี  19  สิงหาคม  พ.ศ. 2472  ราคา  80  บาท (แปดสิบ
บาท)  ท่ีดินกวาง  1  เสน 10  วา  ยาว  1 เสน  10  วา  ตามหนังสือซื้อขายท่ี  5/49  ลงวันท่ี  19/5/2472  ไว
ใหโรงเรียนประชาบาล ตําบลปากน้ํา ทําสวน  ตอมาท่ีดินแปลงนี้องคการอุตสาหกรรมหองเย็นไดทํารั้วลอมรอบ
โดยใหเหตุผลใดไมปรากฏหลักฐาน และทางโรงเรยีน ไมสามารถเขาไปใชประโยชนได 

ขอมูลอาคารสถานท่ี 
  อาคารเรียน    4  หลัง 
  อาคารอเนกประสงค 1  หลัง 
  อาคารอื่น ๆ   2  หลัง   คือ  โรงอาหาร  โรงครัว 
  สนามเด็กเลน   1  สนาม 
  สนามฟุตบอล  1  สนาม 
  ลานกีฬาอเนกประสงค 1  สนาม 
 
 โรงเรียนบานปากน้ําฯ  เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  ต้ังอยูในเขตเทศบาลตําบลปากน้ํา

ชุมพร  ซึ่งเปนตําบลชายฝงทะเลอาวไทย  ประชาชนสวนใหญในชุมชนมีอาชีพรับจางทําการประมง  รับจางท่ัวไป 

และคาขาย ผูปกครองนักเรียนสวนใหญประมาณรอยละ 90  มีอาชีพรับจางทําการประมง  สภาพทางเศรษฐกิจ

ข้ึนอยูกับสภาพดินฟาอากาศเปนสําคัญ  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปนคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีการยาย

ถ่ินบอย   ทําใหนักเรียนตองประสบปญหาครอบครัวแตกแยก  พอแมแยกกันอยู  ไมมีผูดูแล  ตองอาศัยอยูกับ
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ญาติ  พี่นอง นักเรียนบางสวนตองชวยผูปกครองทํามาหากินหารายไดเล้ียงครอบครัว   ทําใหตองขาดเรียนบอย  

เปนปญหาทางการศึกษา   และสวนใหญผูปกครองนักเรียนตองด้ินรนทํามาหากิน  ไมมีเวลาอบรมดูแลบุตรหลาน

อยางใกลชิด   ประกอบกับสภาพสังคมในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําชุมพรมีคนอพยพจากตางถ่ินเขามาอาศัยอยู

มาก   บานเรือนต้ังอยูอยางระเกะระกะ  แออัดยัดเยียด  ทําใหมีปญหาการติดสารเสพติด  ปญหาการลักขโมย   

โรคไขเลือดออก  ปญหาจากขยะมูลฝอย  เปนตน  สงผลใหนักเรียนสวนใหญไมรักการเรียน   ขาดระเบียบวินัย   

ไมชวยกันรักษาความสะอาด   สงผลกระทบและเปนปญหาอยางสูงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และการ

พัฒนาเยาวชนใหมีคุณลักษณะตามท่ีหลักสูตรตองการ 
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บทท่ี 3 

การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ 

          การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความตองการของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อนําขอมูล

มาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี ้

          1. กลุมท่ีใชสํารวจความพึงพอใจ ไดแก คณะครู นักเรียน และผูปกครอง  

 2. เครื่องมือท่ีใชสํารวจความพึงพอใจ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี ้
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แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบานปากน้าํ(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห)  

ปการศึกษา 2565 

คําช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทํา 
           เครื่องหมาย  ลงในชอง      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
                 ครู                   นักเรียน                     ผูปกครอง               
   ความหมายเกณฑ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            หมายถึง   5   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                    หมายถึง   4   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง             หมายถึง   3   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย                   หมายถึง   2   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด              หมายถึง   1   คะแนน 

 

ท่ี 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน      
3 โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน      
4 มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนแกนักเรียนและสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน 
     

5 การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน      
6 ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน      
7 ครูประจําช้ันมีการจัดระบบดูแลและชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง       
8 ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ย้ิมแยมแจมใส กิริยาวาจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย  เปนแบบอยางท่ีดี

แกนักเรียน 
     

9 โรงเรียนมีสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนักเรียนและผูปกครอง เชน การจัดทุนการศึกษา      
10 โรงเรียนอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองท่ีมาติดตอราชการกับทางโรงเรียนเปนอยางดี      
11 โรงเรียนและชุมชนมีการติดตอประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ือง      
12 โรงเรียนใหความรวมมือ ความชวยเหลือและเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยางตอเน่ือง      
13 การใหบริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน          
14 โรงเรียนจัดประชุม ช้ีแจง ใหความรูในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแกผูปกครองอยาง

ตอเน่ือง 
     

15 การอํานวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา      
16 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ งาน/กิจกรรมของโรงเรียนอยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน 

ผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต จดหมายขาว ปายประชาสัมพันธ 
     

 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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           3. นําผลการสํารวจคํานวณโดยใชคาสถิติ ดังนี ้
  - คาเฉล่ีย 
  - คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            หมายถึง   5   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                    หมายถึง   4   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง             หมายถึง   3   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย                   หมายถึง   2   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด              หมายถึง   1   คะแนน 
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บทท่ี 4 
ผลการสํารวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบานปากน้าํ(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) 
ปการศึกษา 2565 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
ครู         20 คน              
นักเรียน             80     คน   
ผูปกครอง         100     คน         

                 รวม 200 คน 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            หมายถึง   5   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                    หมายถึง   4   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง             หมายถึง   3   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย                   หมายถึง   2   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด              หมายถึง   1   คะแนน 

 

ท่ี 
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปรผล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                             0.62 4.28 มาก 
2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน 0.60 4.56 มากท่ีสุด 
3 โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 0.44 4.74 มากท่ีสุด 
4 มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนแกนักเรียน

และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
0.43 4.76 มากท่ีสุด 

5 การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน 0.46 4.71 มากท่ีสุด 
6 ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน 0.32 4.88 มากท่ีสุด 
7 ครูประจําช้ันมีการจัดระบบดูแลและชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ

และตอเน่ือง  
0.38 4.83 มากท่ีสุด 

8 ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ย้ิมแยมแจมใส กิริยาวาจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย  
เปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน 

0.45 4.72 มากท่ีสุด 

9 โรงเรียนมีสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนักเรียนและผูปกครอง เชน การจัด
ทุนการศึกษา 

0.44 4.73 มากท่ีสุด 

10 โรงเรียนอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองท่ีมาติดตอราชการกับทาง
โรงเรียนเปนอยางดี 

0.39 4.81 มากท่ีสุด 

11 โรงเรียนและชุมชนมีการติดตอประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
อยางตอเน่ือง 

0.37 4.84 มากท่ีสุด 

12 โรงเรียนใหความรวมมือ ความชวยเหลือและเขารวมกิจกรรมของชุมชน
อยางตอเน่ือง 

0.42 4.77 มากท่ีสุด 

13 การใหบริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน     0.72 4.29 มาก 
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ท่ี 
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปรผล 

14 โรงเรียนจัดประชุม ช้ีแจง ใหความรูในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแก
ผูปกครองอยางตอเน่ือง 

0.55 4.22 มาก 

15 การอํานวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา 0.49 4.39 มาก 
16 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ งาน/กิจกรรมของโรงเรียนอยางตอเน่ือง

และเปนปจจุบัน ผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต จดหมายขาว ปาย
ประชาสัมพันธ 

0.32 4.88 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 0.46 4.65 มากท่ีสุด 
  

จากตาราง พบวา ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง  ตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานปากน้ํา(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห) ประจําปการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด มี
ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.65 เกณฑ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ 
6,16   คะแนนเฉล่ีย = 4.88 รองลงมาคือขอ 11  คะแนนเฉล่ีย = 4.84 และขอท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด 
ไดแก ขอ  14 คะแนนเฉล่ีย = 4.22 
 
 
 
เกณฑการพิจารณาความคิดเห็น 

          4.51 – 5.00     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   มากท่ีสุด 
          3.51 – 4.50     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   มาก 
          2.51 – 3.50     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   ปานกลาง 
          1.51 – 2.50     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   นอย 
          1.00 – 1.50     หมายความวา  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน และผูปกครอง ท่ีมีตอการจัดการศึกษาใน                
ปการศึกษา 2565  ในภาพรวมท้ังหมดมีคะแนนเฉล่ีย 4.65 เกณฑ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มี
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 12 ขอ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 4 ขอ ท้ังนี้ เปนเพราะโรงเรียน
ไดจัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีสวนรวม  
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบานปากน้าํ(เผดิมจีนนาวาสงเคราะห)  

ปการศึกษา 2565 

คําช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทํา 
           เครื่องหมาย  ลงในชอง      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
                 ครู                   นักเรียน                     ผูปกครอง               
   ความหมายเกณฑ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            หมายถึง   5   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                    หมายถึง   4   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง             หมายถึง   3   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย                   หมายถึง   2   คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด              หมายถึง   1   คะแนน 

 

ท่ี 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน      
3 โรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน      
4 มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนแกนักเรียนและสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวัน 
     

5 การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน      
6 ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกไขปญหาของนักเรียน      
7 ครูประจําช้ันมีการจัดระบบดูแลและชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง       
8 ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ย้ิมแยมแจมใส กิริยาวาจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย  เปนแบบอยางท่ีดี

แกนักเรียน 
     

9 โรงเรียนมีสวัสดิการเพื่อชวยเหลือนักเรียนและผูปกครอง เชน การจัดทุนการศึกษา      
10 โรงเรียนอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองท่ีมาติดตอราชการกับทางโรงเรียนเปนอยางดี      
11 โรงเรียนและชุมชนมีการติดตอประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ือง      
12 โรงเรียนใหความรวมมือ ความชวยเหลือและเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยางตอเน่ือง      
13 การใหบริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แกชุมชน          
14 โรงเรียนจัดประชุม ช้ีแจง ใหความรูในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแกผูปกครองอยาง

ตอเน่ือง 
     

15 การอํานวยการ(การบริหารงาน)ของผูบริหารสถานศึกษา      
16 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ งาน/กิจกรรมของโรงเรียนอยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน 

ผานสื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต จดหมายขาว ปายประชาสัมพันธ 
     

 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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