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ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 077-๕๙๖๐๕๘ 

- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ โรงเรียนชลธารวิทยา 

- ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ เวบ็ไซต์โรงเรียนชลธารวิทยา 

FACEBOOK โรงเรียนชลธารวิทยา 

 - ช่องทางเว็บไซต์ http://chollatharnwittaya.ac.th/complain 

2. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ โรงเรียนชลธารวิทยารับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อท่ี 1 

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียนชลธารวิทยาพิจารณาลง
นาม 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หนว่ยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ โรงเรียนชลธารวิทยารับรายงานและ
ติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนชลธารวิทยา
ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมูลของโรงเรียนชลธารวิทยา 


