
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ 
  

ในการบริการและดำเนินงาน 
  

  

กลุ$มบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนชลธารวิทยา 
  

          

  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร:ธานี ชุมพร 



ค าน า 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนชลธาร

วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนชลธารวิทยา อันเป็นการ

สะทอ้นผลการให้บริการของหน่วยงาน ได้รับทราบคุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้นและน าผลการตอบแบบสอบถาม

ที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้นและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานและเพ่ือให้

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  

ในการนี้ โรงเรียนชลธารวิทยา ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่านที่ให้ข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

อันจะเปน็ประโยชน์ตอ่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 

 

 

 

กลุม่บริหารงานบุคคล  

                30 มีนาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ  
รายงานผลการดำเนินงาน  

- ความเปPนมา                   1  
- วัตถุประสงคJ                   1  
- กลุ;มเป̂าหมาย                  1  
- ประโยชนJท่ีคาดว;าจะได3รับจากการประเมินผล           1  
- วิธีการเก็บรวบรวมข3อมูล                2  
- วิธีการวิเคราะหJข3อมูล                2  
- ผลการดำเนินงาน                  3  

1) ผลการวิเคราะหJข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม  
2) ผลการวิเคราะหJระดับความพึงพอใจต;อการบริการของกลุ;มบริหารงานบุคคล   

โรงเรียนชลธารวิทยา 
    ภาคผนวก                      7  

- แบบสอบถามความพึงพอใจต;อการบริการของกลุ;มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา  
  

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ประจ าปี 2565 ของโรงเรียนชลธารวิทยา 

************************ 

ความเป็นมา 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธาร

วิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรJธานี ชุมพร เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการของโรงเรียนชลธารวิทยา 

ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นแผนงานและงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้าน

บริหารทั่วไปและด้านกิจการนักเรียน อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงาน ได้ทราบคุณภาพการ

ให้บริการที่เกิดขึ้น และน าผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้น มาปรับปรุง

คุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคข์องการประเมินผล  

1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการบริการของกลุ่มบริหารงานบุคคล  

2. เพ่ือน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารรวมทั้ง

การใหบ้ริการของกลุ่มบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

เป้าหมาย  

  ผู้เขา้รับบริการตอบแบบสอบถาม จ านวน 17 คน จ าแนกเป็น  

- ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 0 คน  

- ข้าราชการครู  จ านวน 11 คน  

- พนักงานราชการ  จ านวน 4 คน  

- ลูกจ้างประจ า   จ านวน 2 คน 

 

ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับจากการประเมินผล  

1. น าไปใช้เป็นขอ้มูลในการพัฒนากลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา 

2. น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก3ไขการด าเนินการจัดการของกลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียน 

ชลธารวิทยา 

3. น าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร 

 

 

 



  
เคร่ืองมือท่ีใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูล   

- แบบสอบถามความพึงพอใจต;อการบริการของกลุ;มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา  
  

วิธีการเก็บรวบรวมขHอมูล   
- จัดส;งแบบสอบถามให3กับกลุ;มเป̂าหมาย ผ;านทางระบบ Google form  

  
วิธีการวิเคราะห=ขHอมูล   

ในการสำรวจความพึงพอใจต;อการบริการของกลุ;มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา โดยใช3 
แบบประเมินมาตราส;วน ประมาณค;า 5 ระดับคือ  

5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับมาก   
3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับปานกลาง   
2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับน3อย   
1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู;ในระดับน3อยท่ีสุด โดยใช3โปรแกรม Gogle form 

เพ่ือวิเคราะหJข3อมูลความพึงพอใจต;อการบริการของกลุ;มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา ดังน้ี  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการและการด าเนินงานกลุ่มบริหารงานบุคคล 

ประจ าปีการศึกษา 2565 โรงเรียนชลธารวิทยา 

 

ผลการด าเนินงาน  

ตารางท่ี 1 สรุป จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 0 0 
ข้าราชการครู 11 64.71 
พนักงานราชการ 4 23.53 
ลูกจ้างประจ า 2 11.76 

รวม 17 100 
 

จากตารางที่ 1 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการบริการและการด าเนินงานกลุ่มบริหารงานบุคคล 

จ านวน 17 คน จากผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้  

สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการของกลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ

ครู จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71 พนักงานราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 ลูกจ้างประจ า 2 

คน คิดเปน็ร้อยละ 11.76และผู้บริหาร 0 คน คิดเปน็ร้อยละ 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการให้บริการและการ  

ด าเนินงานการจัดการศึกษาของกลุ่มบริหารบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  

จ านวน 17 คน  

ข้อ ประเด็นการประเมิน 

จ านวน
ผู้ตอบ
แบบ 

สอบถาม 
(คน) 

จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม (คน) 
 

ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี 
ความพึงพอใจ 
ระดับมากขึ้นไป 

นอ้ย
ที่สุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ด้านการให้บริการของบุคลากร 
1. บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ เป็น

มิตร 
17     17 17 100 

2. บุคลากรให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 

17    5 12 17 100 

3. บุคลากรดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น  
เต็มใจให้บริการ 

17    8 9 17 100 

4. เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อ
ซักถามได้เป็นอยา่งดี 

17   2 5 10 17 100 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
5. การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่

เหมาะสม 
17    7 10 17 100 

6. การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

17    1 16 17 100 

7. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการ
กรอกขอ้มูล 

17     17 17 100 

8. การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่
เหมาะสม 

17   1 5 11 17 100 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้

เกิดความสะดวกมากข้ึน  
17     17 17 100 

10. ชอ่งทางในการให้บริการของส านักงาน 17     17 17 100 
ด้านผลการให้บริการ 
11. คุณภาพของการใหบ้ริการ 17     17 17 100 
12. ความประทับใจในการบริการ 17     17 17 100 
13. ภ า พ ร ว ม ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง ก ลุ่ ม

บริหารงานบุคคล 
17     17 17 100 

รวม 17   3 31 187 17 100 



จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการและ

การด าเนินงานการจัดการศึกษาของกลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

จ านวน 17 คน  

พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 98.64 ตามประเด็นการประเมิน

ของกลุ่มบริหารงานบุคคลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการและการ

ด าเนินงานของโรงเรียนชลธารวิทยา 



 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความพึงพอใจของขHาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
กลุ%มบริหารงานบุคคล โรงเรียนชลธารวิทยา อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  

                              ²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²²  
 

ส%วนท่ี 1 ข3อมูลท่ัวไป  
1. เพศ               ชาย                  หญิง   
2. อายุ               ต่ำกว;า 25 ปp                   25 - 35 ปp                  35 - 45 ปp              45 ปpข้ึนไป  
3. ตำแหน;ง         ผู3บริหาร                          ครู                            อัตราจ3าง               

อ่ืนๆ..............                       
ส%วนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจ  
กรุณาขีดเคร่ืองหมาย P ลงในช;องท่ีท;านเห็นว;าตรงกับความคิดเห็นของท;านมากท่ีสุดเพียงช;องเดียว  

รายการประเมิน  

 ระดับความพึงพอใจ   
มากทีสุด  มาก  ปานกลาง  น<อย  ไม>พึง 

พอใจ  
5  4  3  2  1  

óด<านการให<บริการของบุคลากร     
1.บุคลากรใหBบริการดBวยความสุภาพ เปGนมิตร            
2. บุคลากรใหBบริการดBวยความสะดวก รวดเร็ว             
3. บุคลากรดูแลเอาใจใสO กระตือรือรBน เต็มใจใหBบริการ            
4. เจBาหนBาที่ใหBคำแนะนำ หรือตอบขBอซักถามไดBเปGนอยOางดี            
óด<านกระบวนการ ขั้นตอนการให<บริการ            
5. การใหBบริการเปGนระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม            
6. การใหBขBอมูล / รายละเอียดชดั เจนและเขBาใจงOาย            
7. แบบฟอร7มเขBาใจงOายและสะดวกในการกรอกขBอมูล            
óด<านสิ่งอำนวยความสะดวก     
6. เครื่องมือ อุปกรณ7 ทันสมัยและทำใหBเกิดความสะดวกมากขึ้น           
7. ชOองทางในการใหBบริการของสำนักงาน            
óด<านผลการให<บริการ     
8. คุณภาพของการใหBบริการ             
9.  ความประทับใจในการบริการ            
10. ภาพรวมในการบริการของกลุOมบริหารงานบุคคล            

 



 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................   
                                                                                
 
 
 

  ² ขอบคุณท่ีใหHความร%วมมือในการตอบแบบสอบถาม ²  


