
 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงเรียนบ้านบางหิน สพป.ระนอง  

ที่   พิเศษ    / 256๗ วันที่    1 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 256๗ 

เรื่อง   รายงานผลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงาน 
 
เรียน    ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านบางหนิ 
  ตามที่คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ได้นำเรียนการประเมินผลการวิเคราะห์ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของโรงเรียนบ้านบางหิน ทั้งนี ้เพื ่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานและนำข้อเสนอแนะไปจัดทำมาตรการในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการณ์พร้อมทั้งนำผลการประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสตรวจสอบได้ความแจ้งแล้วนั้น 
 บัดนี้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินการปรับปรุงมาตรการที่อยู่ในความรับผิดชอบตาม
ข้อเสนอแนะและแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนบ้านบางหินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เสร็จ
เรียบร้อยแล้วดังต่อไปนี้  

 โรงเรียนบ้านบางหิน ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โรงเรียน
บ้านบางหิน (ITA Online) ประจำปีการศึกษา 256๖ ได้รับการประเมินอยู่ในระดับคะแนนร้อยละ 88.74 ระดับ
ผลการประเมินที่ได้คือระดับ A ผ่านเกณฑ์ ที่กำหนด ซึ่งเกิดผลของคะแนนจาการประเมินจาก ตัวชี้วัดทั้ง 3 แบบ 
ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก (EIT) 
และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) โดยแบ่งคะแนนร้อยละการของการประเมินตามตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด
ได้ดังนี้ 
ตารางสรุปผลการประเมินทั้ง 3 แบบ 

รายการ IIT EIT OIT คะแนน หมายเหต ุ

คะแนนร้อยละ 28.19 27.45 33.1 88.74 A 
 
ตารางสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานโรงเรียนบ้านบางหิน ตามตัวชี้วัด 

รายละเอียดตวัชี้วดั ร้อยละของคะแนน ระดับ หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.07 AA ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  94.45 A ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  96.75 AA ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  94.14 A ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  87.35 A ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  93.91 A ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  94.4 A ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  90.6 AA ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  90 A ผ่าน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  100 AA ผ่าน 



จากตารางสรุปคะแนนร้อยละเรียงลำดับจากคะแนนสูงสุดไปหาน้อยสุดได้ดังนี้ คะแนนสูงสุดของการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานโรงเรียนบ้านบางหินคือ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนร้อยละ 100.00 อยู่ในระดับ AA  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนร้อยละ 97.07 อยู่ในระดับ AA  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนนร้อยละ 96.75 อยู่ในระดับ AA  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  คะแนนร้อยละ 94.45 อยู่ในระดับ A  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนนร้อยละ 94.14 อยู่ในระดับ A 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนร้อยละ 94.4 อยู่ในระดับ A  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนร้อยละ 93.91อยู่ในระดับ A 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนร้อยละ 90.6อยู่ในระดับ A 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนร้อยละ 90 อยู่ในระดับ A 

      ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนร้อยละ 87.35 อยู่ในระดับ A  
แนวทางการหาผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติของสถานศึกษา 

1) ให้เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (จัดทำเป็นรายเดือน) นำข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงานและแจ้งช่องทางหรือวิธีการที่ทุกคนสามารถ ติดตาม ตรวจสอบข้อมูลการ ใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีอย่างเป็นปัจจุบันและทั่วถึง 

2) ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายบริหารงานงบประมาณ หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องร่วม
กำหนดมาตรการเบิกจ่ายเงินงบประมาณอย่างประหยัดคุ้มค่า และปฏิบัติตามมาตรการอย่างเคร่งครัดเป็นแนวทาง
เดียวกัน 
 
มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถานศึกษา 

- การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง โรงเรียนบ้านบางหิน ได้จัดทำคำสั่งที ่ 69/2566 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียน
บ้านบางหิน (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) ประจำปีงบประมาณ 2566 
ซึ่งคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดทำหน้าที่ติดตามการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT)และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีเพื่อสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์อย่างเป็นปัจจุบัน เพื่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตลอดทั้งให้บุคลากร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกได้ทราบข้อมูล อันจะส่งผลต่อความพึงพอใจและผลการประเมินของ 
หน่วยงาน 

- ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน มีปฏิทินการดำเนินงาน และคู่มือการดำเนินงานอย่าง

ชัดเจน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
- ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการประชุมสร้าง ความรู้ความเข้าใจ ในการดำเนินการประเมินและ

รายละเอียดแต่ละตัวชี้วัด โดยเฉพาะในตัวชี้วัดที่ต้องการพัฒนา อย่างเร่งด่วนหรือพัฒนาให้สูงขึ้น 
 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนร้อยละ 94.45 อยู่ในระดับ A 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนร้อยละ 90 อยู่ในระดับ A 
 
ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ได้คะแนนมากกว่า 85.00 มีข้อคำถาม 4 ข้อ คือ 

O14  มาตรฐานการให้บริการ 
O24  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
O26 การดำเนินการตามนโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล 



O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริต ประจำปี 
 
ผลการวิเคราะห์ 

O26 การดำเนินการตามนโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ปรากฎระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

O26 การดำเนินการตามนโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล เพิ่มระยะเวลาในการดำเนินการ 
 
จุดควรพัฒนา 

การประชุมสร้างความเข้าใจและจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในโรงเรียน 
อย่างน้อย 3 มาตรการ จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
โรงเรียนโดยมีรายละเอียดการนำามาตรการสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน แนวทางการนำผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงาน การประชุมเพื่อรายงานผลการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นที่ไม่
ผ่านการประเมินและต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน รวมทั้งให้ผู้รับผิดชอบตามคำสั่งมอบหมายงาน จัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในโรงเรียน อย่างน้อย 3 มาตรการ 

จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานและผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน และส่งเสริมสนับสนุน 
บุคลากรแต่ละคนให้มีความเชี่ยวชาญแต่ละภาระงานที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเน่ือง ให้ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงาน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในโรงเรียน โดยมีรายละเอียดการนำ 
มาตรการสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โรงเรียนบ้านบางหินควรพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บรวบรวมเอกสารอย่าง 
เร่งด่วน มีคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนที่จะเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 
มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโรงเรียนบ้านบางหิน ได้จัดทำคำสั่งที่ 69/2566 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนบ้านบางหิน
บำรุง(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่ง
คณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 มีหน้าที่จัดทำรายงานมาตรการและผลการดำเนินงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้เป็นไปตามที่คู่มือการดำเนินงานกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน มีปฏิทินการดำเนินงาน และคู่มือการดำเนินงานอย่าง 
ชัดเจน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย 

- ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการประเมินและ 
รายละเอียดแต่ละตัวชี้วัด โดยเฉพาะการรายงานมาตรการและผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนตามตัวชี้วัดการประเมิน 

- ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 ดำเนินการจัดทำรายงานมาตรการและผลการดำเนินงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เสนอหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบก่อนเปิดเผยข้อมูลการ
กำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลกำหนดปฏิทินการดำเนินงานอย่างชัดเจน
รวมถึงปฏิทินการกำกับติดตามเป็นระยะและให้การรายงานผลการกำกับติดตามให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามปฏทิิน
ที่กำหนดไว้ สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่ 2 และตัวชี้วัดที่ 10 เป็นหัวข้อที่ต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้สูงขึ้นต่อไป ซึ่ง
จะส่งผลต่อภาพรวมของการทำงานในระดับสถานศึกษาและการประเมิน ITA ในปงีบประมาณ 2566 
 
 
 



 
 
ปัญหาและอุปสรรคการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ของ 
โรงเรียนบ้านบางหิน 

1.ด้านบุคลากร 
1.1 ความเข้าใจในกระบวนการประเมิน ITA Online ของสถานศึกษายังเข้าใจไม่ถูกต้อง 
1.2 สถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน/เปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ ICT ทำให้ไม่มี 

ความพร้อมในการรับการประเมิน ITA Oline 
1.3 การให้ความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา 

ออนไลน์ของโรงเรียนยังน้อย 
2.ด้านเทคนคิ 
2.1 ระบบเครือข่าย Server ของสถานศึกษาไม่สามารถนำข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์ได้ทำให้การเข้าถึงเพื่อ

ตรวจแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไม่ได้ เน่ืองจาก Server Down 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา 
3.1 ด้านบุคลากรควรมีการประชุมปรึกษาหารือและวางแผนการดำเนินงานให้ชัดเจน 
3.2 สร้างความตระหนักให้บุคลากรในสถานศึกษาเห็นถึงความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของการดำเนินงาน 
3.2 เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบ (ICT) ควรมีการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบให้กับผู้ที่มีความชำนาญได้

รับผิดชอบเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

 
 

ลงชื่อ 
       (นางสาวทิพยส์ุดา  เมฆแก้ว) 

                 ผู้รายงาน 
 
 

 
 
ลงชื่อ 
       (นางกาญจนา  สังข์สี) 
      ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบางหิน 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

เว็บ OIT 
 โรงเรียนบ้านบางหิน 2567 



 



 

 

ประกาศโรงเรียนบ้านบางหิน 
เรื่อง การดำเนินตามมาตรฐานส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

……………………………………………...................................................................................................................……  
  โรงเรียนบ้านบางหินตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องการดำเนินตามมาตรฐานส่งเสริมคุณธรรและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน โดยมุ่งหวังให้ โรงเรียนบ้านบางหินมีการพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลดำเนินงานมุ่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และร่วมกันป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ โดยโรงเรียนบ้านบางหินได้เข้าร่วมประเมินคุณธรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เพื่อนำผลที่ได้ในการประเมินมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงานให้มีและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ 
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – พ.ศ. ๒๕๘๐) 

โรงเรียนบ้านบางหินได้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ มาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของ
โรงเรียนบ้านบางหินในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรียนบ้านบางหินเป็นองค์กร
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ข้าราชการสังกัดโรงเรียนบ้านบางหินมีมาตรฐานและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน 
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และการดำเนินงานขององค์กร โดยกำหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

ลำดับที ่ ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

1 การปฏิบัติหน้าที ่
๑. การปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการ ของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

๑. กำชับให้บุคลากรปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการ ด้วยความโปรง่ใส เป็นธรรม  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ เวลาที ่
กำหนด  
๒. การปฏิบัติงาน/ให้บริการ ต้อง 
กำหนดขั้นตอนระยะเวลาในการ 
ดำเนินงานให้ผู้มาตดิต่อได้รับทราบ  
โดยเปิดเผยอย่างชัดเจน  
 
 
 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 
 
 
 
ผู้อำนวยการโรงเรียน 



ลำดับที ่ ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

๒ การใช้งบประมาณ  
๑. การรับรู้แผนการใช้จา่ย  
งบประมาณประจำปีของ  
หน่วยงาน  
 
๒. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณโดยการสอบถาม 
ทักท้วงรอ้งเรียน 

๑. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบัแผนการใช ้
จ่ายงบประมาณประจำของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรในสังกดัได้รับทราบโดย 
ทั่วถึง  
 
๑. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื่องต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จา่ยงบประมาณ 
ให้บุคลากรในสังกดัได้รับทราบโดย 
ทั่วถึง  
๒. กรณีบุคลากรในสังกดัมีข้อสงสัย  
งานงบประมาณและการเงินข้อซกัถาม  
ทักท้วง เกี่ยวกับการใช้จา่ยงบประมาณใน
เรื่องใดผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องต้องให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องเป็นจริง 

กลุ่มบริหารงานงบประมาณ 

๓ การใช้อำนาจ  
๑. การมอบหมายงานกา
ประเมินผล การปฏิบัติงาน 

 
๑. กำชับให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ 
เป็นธรรม โปร่งใส ไม่มอีคติ ยึดถือและ 
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
โดยเคร่งครดั 

 
ผู้อำนวยการโรงเรียน 
 

๔ 

 

 

การใช้ทรพัย์สินของราชการ  
๑. การกำกับดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรพัย์สิน ของราชการ 

 
๑. กำหนดแนวทาง/ขั้นตอน ในการ  
ยืม/ใช้ ทรพัย์สินของราชการเพื่อ 
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานราชการของ 
หน่วยงาน  
๒. เผยแพร่แนวทาง/ขั้นตอน ในการ  
ยืม/ใช้ ทรพัย์สินของราชการให้ 
บุคลากร ได้รับทราบโดยทั่วกัน และถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
 
 
 

 
กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 



ลำดับที ่ ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

๕ การแก้ไขปัญหาการทุจรติ  
๑. การรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริตของหน่วยงาน 

 
๑. การตรวจสอบการทจุริต การลงโทษ  
บุคคลทางวินัย ตอ้งกระทำอย่างจริงจัง  
และเผยแพร่ผลของการกระทำผดินั้นให ้
บุคลากรไดร้ับรู้เพื่อรว่มกันเฝ้าระวังการ 
ทุจริต  
๒. สรา้งความมั่นใจให้กบับุคลากรในเรื่อง 
ความปลอดภัยในทกุๆ ดา้นกรณีนำเรื่อง 
ทุจริตมาร้องเรียน หรือรว่มให้ข้อมลูใน 
การต่อตา้นการทุจรติโดยออกมาตรการ 
คุ้มครองผู้ร้องเรียน และนำไปปฏิบัตอิย่าง
จริงจัง  

 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 

๖ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๑. การรับรู้ของผูร้ับบริการผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของ 
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ 
สื่อสารของหน่วยงาน 

 
๑. ดำเนินงานเผยแพร่งาน หรือข้อมลูที ่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีหลายช่องทาง  
๒. กำหนดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ความ 
เข้าใจในการดำเนินงาน/การให้บริการ  
คอยให้คำแนะนำ และตอบข้อสงสัยแก่ผู้ 
มาติตต่อกับหน่วยงานอย่างชัดเจน  
๓. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการตอบ  
กองยุทธศาสตร์และแผนงานคำถามผ่าน 
ระบบสื่อออนไลน์ช่องทางต่างๆ ของ 
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 



ลำดับที ่ ประเด็น มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
๗ การปรับปรงุระบบการทำงาน  

๑. การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานต่อการปรบัปรุง 
ระบบการทำงานของหน่วยงาน 

 
๑. กำหนดให้หน่วยงานในสังกัด ตดิตั้งตู้ 
รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน และ 
ประชาสมัพันธใ์ห้ผูม้าตดิต่อได้รับทราบ 
และสามารถใช้บริการไดส้ะดวก  
๒. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการนำ 
ข้อมูลที่ได้จากตู้รับฟังความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ 
นำมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานต่อไป 

 
กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

 
 
 
 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 

 
 

จึงประกาศมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
 
ประกาศ ณ วันที ่๒๐ เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 


