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แนวการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนบานทุงหงาว 

 
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงเรียนบานทุงหงาววางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวม

กำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความ 

สำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ

เกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตาน 

การทุจริต 4 ชองทาง ประกอบดวย 

 1. ตูไปรษณีย 120 หมูท่ี 1 โรงเรียนบานทุงหงาว ตำบลหงาว อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 85000 

 2. เว็บไซต : http://www.bantungngao.ac.th/mainpage 

 3. เพจ Facebook โรงเรียนบานทุงหงาว สพป.ระนอง 

 4. โรงเรียนบานทุ งหงาว กลองรับเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ในโรงเรียนบานทุ งหงาวใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 1. หลักการและเหตุผล 

 ในสวนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกขที่สอดคลองกับพระราช-

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการ

ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวน

ราชการนั้นใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือ

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอานาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับ

ขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ี

ศูนยขอมูลขาวสาร กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองระนอง จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชน เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนสำคัญภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน สงเสริม การรักษาและ

การฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

http://www.bantungngao.ac.th/mainpage


029 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 

 

 

 2. วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ สามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหเกิด

รูปธรรม ปฏิบติังานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 2. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปนแนว

ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกาหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

 3. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนา

ใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใช

ประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

 4. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance  

 

 3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

 โรงเรียนมีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริตคอรัปชั่น  

 1.เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน

ราชการ รวมทั้งจัดทาแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

 2. ประสาน เรงรัดและกากับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

 3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาท่ีในสวนราชการ  

 4. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  

 5. ประสานงานที่เกี ่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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 4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

 1. ตูไปรษณีย 120 หมูท่ี 1 โรงเรียนบานทุงหงาว ตำบลหงาว อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 85000 

 2. เว็บไซต : http://www.bantungngao.ac.th/mainpage 

 3. เพจ Facebook โรงเรียนบานทุงหงาว สพป.ระนอง 

 4. กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต โรงเรียนบานทุงหงาว  

 

 5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 1. ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

 2. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

 3. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง 

หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่จะสามารถดำเนิน        

การสืบสวน/สอบสวนได  

 4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี – ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 

 

 

 

 

โรงเรียนบานทุงหงาว

ลงทะเบียนรับเรื่อง/
ประสานหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน
ไมยุติเรื่องแจง

ผูรองเรียน

ชองทาง 

การรองเรียน

แจงเบาะแส

รองเรียนผาน

ตูไปรษณีย

เว็บไซตโรงเรียน 

เพจ Facebook 

โรงเรียน 

กลองรับเรื่อง

รองเรียน 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงาน 

ผลใหผูรองเรียนทราบ 
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 7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 1. เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงเรียนบานทุงหงาว รับเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน      

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 4 ชองทาง  

 2. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 3. เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทาหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึน

ไปทราบและพิจารณา  

 4. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจง

ขอเท็จจริง  

 5. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

 6. เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดาเนินงานจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 7. เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร  

 8. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 โรงเรียนบานทุงหงาวดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขอรองเรียนเพ่ือ 

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตัวเองผาน  

กลองรับเรื่องรองเรียน  

วันทำการราชการ 

(วันจันทร-วันศุกร  
ภายใน 15 วันทาการ 

 

2. รองเรียนผานตูไปรษณีย  ทุกวัน วันทำการราชการ 

(วันจันทร-วันศุกร  
ภายใน 15 วันทาการ 

 

3. รองเรียนผานเว็บไซต  ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  

4. รองเรียนทาง Facebook  ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  
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ภาคผนวก 

 

 

 

 
 



029 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 8 

 

 

แบบรายงานสถิติ 
รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

เดือน 
จำนวนเรื่อง 

รองเรียน 

ดำเนินการ 

เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง 

ดำเนินการ 

ยังไมได 

ดำเนินการ 

กรกฎาคม ๒๕๖๕     

สิงหาคม ๒๕๖๕     

กันยายน ๒๕๖๕     

ตุลาคม ๒๕๖๕     

พฤศจิกายน ๒๕๖๕     

ธันวาคม ๒๕๖๕     

มกราคม ๒๕๖๖     

กุมภาพันธ ๒๕๖๖     

มีนาคม ๒๕๖๖     

เมษายน ๒๕๖๖     

พฤษภาคม ๒๕๖๖     

รวม     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



029 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 9 

 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  

         โรงเรียนบานทุงหงาว  ๑๒๐  หมูท่ี ๑ 

         ตำบลหงาว  อำเภอเมืองระนอง 

         จังหวัดระนอง  ๘๕๐๐๐ 

     วันท่ี____ เดือน_________________ พ.ศ.________.  

เรื่อง _____________________________________________________________________ 

เรียน ผูอำนวยการโรงเรียนบานทุงหงาว  

 ขาพเจา ___________________________________________ อาย ุ_____________ ป อาศัยอยู

บานเลขท่ี ________ หมูท่ี ____  ตำบล ___________ อำเภอ _________________จังหวัด ______________

โทรศัพท ________________________อาชีพ ___________เลขท่ีบัตรประชาชน _______________________

ออกโดย __________________.วันออกบัตร ____________________วันหมดอายุ ______________________.  

 มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส การตอตานการทุจริต เพ่ือใหโรงเรียนบานบานทุงหงาวพิจารณา 

ดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง __________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 
  

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส การตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง ทุกประการ 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี ไดแก  

 ๑ _____________________________________________________________จำนวน _______ ชุด  

 ๒ _____________________________________________________________จำนวน _______ ชุด  

 ๓ _____________________________________________________________จำนวน _______ ชุด  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ _____________________________ 

       (_________________________  

        ผูยื่นคำรอง 

ลงชื่อ _____________________________ 

       (_________________________  

         เจาหนาท่ี 

 

ลงชื่อ _____________________________ 

       (_________________________  

        ผูอำนวยการโรงเรียนบานทุงหงาว 

 


