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แบบสอบถามความพึงใจของผู้รับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ 

การให้บริการประชาชน ของโรงเรียนวัดประชาวงศาราม ประจำปีงบประมาณ 2565 

มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 100 คน รายละเอียด ดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 
เพศ 
❖ ชาย 
❖ หญิง 

 
40 
60 

 
40 
60 

 

อายุ 
❖ ต่ำกว่า 20 ปี 
❖ 21 – 40 ป ี
❖ 41 -60 ป ี
❖ 60 ปีขึ้นไป 

 
15 
50 
20 
15 

 
15 
50 
20 
15 

 

วุฒิการศึกษา 
❖ ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 
❖ มัธยมต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
❖ ปริญญาตรี 
❖ สูงกว่าปริญญาตรี 

 
20 
35 
40 
5 

 
20 
35 
40 
5 

 

อาชีพของผู้มารับบริการ 
❖ รับราชการ 
❖ ค้าขาย 
❖ นักเรียน 
❖ รับจ้าง/พนักงาน 
❖ อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 
25 
25 
40 
10 
- 

 
25 
25 
40 
10 
- 
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ตอนที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริการ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.บุคลากรของโรงเรียนวัดประชาวงศาราม หากว่ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอยู ่ระหว่าง              

(21 – 40 ปี ) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในบริญญาตรี และพิจารณาแต่ละด้านเป็นรายได้ ดังนี้  
 
❖ ด้านที่ ๑ ด้านเวลา  
1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ระดับความพึงพอใจร้อยละ ๑๕.๖๐  
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจร้อยละ ๑๙.00  
❖ ด้านที่ ๒ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
๑. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ  

ร้อยละ ๙๔.๐0  
๒. มีการจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๘๐.๔๐  
๓. การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

๑๖.๖๐  
❖ ด้านที่ ๓ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  
๑. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๖.00  
๒. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๖.๖๐  
๓. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นต้น 

ระดับ ความพึงพอใจ ร้อยละ 76.60  
๔. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทาง  

มิชอบ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๘๗.๒๐  
     ๕. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๘๐.๐๐  
❖ ด้านที่ ๔ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
๑. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 60.00  
๒. จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๘๑.๖๐  
๓. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ระดับความพึง 

พอใจ ร้อยละ ๘๐.๐๐  
๔. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๖.๔๐  
❖ ด้านที่ ๕ ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด ระดับความพึงพอใจ       

ร้อยละ 9๑.0๐  
❖ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
ควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกฟาดต่อ เพ่ือให้มีการติดตามนะเมินผลการปฏิบัติ งาน พร้อม

กับแจ้งปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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