
 

 

 

รายงานความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน  

โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์  

ปีการศึกษา 2565  

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 

 

 



 

ค าน า 

 

  จากการด า เนิน ง านตามแผนประกัน คุณภาพภาย ในสถาน ศึกษาปีก าร ศึกษา 2565                                            
ของโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นในการ
ด าเนินงานพัฒนา การศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายใน
ระดับท่ีน่าพอใจ  ดังรายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 นั้น  

โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจาก 
คณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์เพื่อน าผลการส ารวจมา
ศึกษา พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป  โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
บทน า  

หลักการและเหตุผล  

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับ
สังคม และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล
ในสังคม หากสังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วน พอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน 
สังคมและ บ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธ ารงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่าง
ยั่งยืน  การจะท าให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองได้นั้น โรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง
อยู่ เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และ คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา  

วัตถุประสงค์  

  เพื่อส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมการ สถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๑  
ข้อมูลพื้นฐานของสถานศกึษา 

 

ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
 1.1  โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ต้ังอยู่หมู่ท่ี ๗ ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
รหัสไปรษณีย์ ๘๔๑๙0 โทรศัพท์ 09๘-6๘๔๕๐๐๙ E-mail : samakee๑๘๓@gmail.com  เพจFacebook 
:   รร.สามัคคีอนุสรณ์ อ.เวียงสระ เว็ปไซด์โรงเรียน: www.samakeeanuson.com สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๓ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน  

 1.2  เปิดสอนต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาล ๑  ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๓  
 1.3  มีเขตพื้นท่ีบริการ แบ่งเป็น 3 ช่วงช้ัน คือ ช่วงช้ันท่ี 1 และ 2 รับผิดชอบ 2 หมู่บ้าน  ได้แก่ หมู่ท่ี ๗ 
และ หมู่ท่ี ๑๗  ส่วนช่วงช้ันท่ี 3 รับผิดชอบ 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ท่ี 7 หมู่ท่ี 8 หมู่ท่ี 17 หมู่ท่ี 18 
 1.4  ช่ือ – สกุลผู้บริหาร นางสาวฐิติวัลค์ุ  พรหมฤทธิ์ วุฒิการศึกษาสูงสุด ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต      
สาขาการบริหารการศึกษา  ด ารงต าแหน่งท่ีโรงเรียนนี้ต้ังแต่ วันท่ี  22 เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕61 จนถึง 
ปัจจุบัน  
 1.5 ประวัติโดยย่อของโรงเรียน 
    โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์  ก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2509  โดยนายพิชิต วุฒิศักด์ิ มอบท่ีดินให้ 6 ไร่ เปิดสอนใน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1,2 มีนายบัญชา แก้วมี เป็นครูสอน  ต่อมาในปี พ.ศ. 2512 ได้ยกฐานะเป็น
โรงเรียนประชาบาล มีนายประทีป แซ่ตัน เป็นครูใหญ่ และในพ.ศ. 2512 หม่อมเจ้าวิภาวดีรังสิตด าริให้สร้าง
อาคารเรียน 1 หลัง โรงอาหาร 1 หลัง   
 พ.ศ. 2525 เปิดท าการสอน ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-4 
 พ.ศ. 2527 เปิดท าการสอน ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 พ.ศ. 2528 เปิดท าการสอน ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
 พ.ศ. 2536 เปิดท าการสอน ระดับช้ันอนุบาล 1,2 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  ตามโครงการขยาย
โอกาสทางการศึกษา 
พ.ศ. 2560 เปิดท าการสอน ระดับช้ันอนุบาล 1,2,3 
 1.6 ข้อมูลด้านอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้และการใช้ 
๑. อาคารเรียนและอาคารประกอบ จ านวน.......6...........หลัง ได้แก่ อาคารเรียน .......4........หลังอาคาร
อเนกประสงค์ อาคาร..........2........หลัง ห้องส้วม 2 หลัง ห้องสมุด 1 หลัง  
๒. จ านวนห้องเรียนท้ังหมด...........12............ห้องเรียน แบ่งเป็น 

ช้ัน อ.๑-๓ จ านวน ๓ ห้อง  
ช้ัน ป.๑-๖ จ านวน 6 ห้อง 
ช้ัน ม.๑-3 จ านวน 3 ห้อง  

๓. มีห้องสมุด ขนาด 72 ตารางเมตร มีหนังสือท้ังหมด 3,500 เล่ม จ าแนกเป็น 10 ประเภท 
๔. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน จ านวน .....15.....เครื่อง มีการติดต้ังอินเตอร์เน็ตเพื่อการ
ค้นคว้าของนักเรียน มีจ านวน ......15......เครื่อง 
๕. แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่ 
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๑.  ห้องสมุด 
๒.  ห้องปฏิบัติการ/คอมพิวเตอร์/วิทยาศาสตร์ 
๓.  ห้องพยาบาล 
๔.  สนามกีฬาในโรงเรียน 
๕.  สวนปาล์มน้ ามัน 
๖.  บ่อเล้ียงปลา 
๗.  แปลงเกษตร 
๘.  ห้องสหกรณ์โรงเรียน 
9.  โรงอาหาร 
10. ล าธาร 

 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค าขวัญ/อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 
วิสัยทัศน์  (Vision) 
 เป็นองค์กรคุณภาพได้มาตรฐาน  ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเสมอภาคท่ัวถึงและปลอดภัย  ชุมชนพึง
พอใจ  ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง 
พันธกิจ  (Mission) 
 1.  จัดการศึกษาให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตามหลักสูตร
และทักษะในศตวรรษท่ี 21 
     2.  ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
  3.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
           4.  ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และชุมชน 
  5. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามหลัก ปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง  
  6.  ส่งเสริม  สนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคท่ัวถึงและปลอดภัย 
ค าขวัญของโรงเรียน : ส่งเสริมกีฬา  พัฒนาชุมชน  ฝึกฝนวิชาการ  สืบสานวัฒนธรรมไทย 
อัตลักษณ์ของโรงเรียน : สวดมนต์ไหว้พระ พาจิตแจ่มใส 
เอกลักษณ์ของโรงเรียน : ภูมิทัศน์ร่มเย็น งามเด่นจริยธรรมไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลบุคลากร 
 

ต าแหน่ง จ านวน  
ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1  
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ไม่มี 
ข้าราชการครู 15  
พนักงานราชการ ไม่มี 
ลูกจ้าง 3  
ธุรการ 1  
นักการภารโรง 1  

รวม 21 
 

 
ข้อมูลนักเรียน 
 

ระดับชั้น ชาย หญิง รวม จ านวนห้อง 
อนุบาลปีท่ี 1 11 15 26 1 
อนุบาลปีท่ี 2 6 14 20 1 
อนุบาลปีท่ี 3 10 16 26 1 

รวมระดับอนุบาล 27 45 72 3 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 20 16 36 1 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 13 12 25 1 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 13 11 24 1 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 21 19 40 1 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 14 16 30 1 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 17 13 30 1 

รวมระดับประถมศึกษา 98 87 185 6 
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 15 13 28 1 
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 12 14 26 1 
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 15 25 40 1 

รวมระดับมัธยมศึกษา 42 52 94 3 
รวมจ านวนนักเรียนทุกระดับ 167 184 351 12 

 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบล่าสุด 
 - มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรียน         ระดับคุณภาพ ดี 
 - มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ       ระดับคุณภาพ  ดี 
 - มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับคุณภาพ  ดี 



บทที่ 3  
การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ  

   การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะ
กรรม การสถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการด าเนินงาน 
ดังนี้          1. กลุ่มท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา 2. เครื่องมือท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้  

 

ค าช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา 
โดยท า  เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
☑ ครู ⬜ นักเรียน ⬜ ผู้ปกครอง ⬜ คณะกรรมการการสถานศึกษา  

ความหมายเกณฑ์  
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด หมายถึง 5 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับมาก หมายถึง 4 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อย หมายถึง 2 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด หมายถึง 1 คะแนน  

ท่ี  รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

1  การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน  10  5  -  -  - 

2  สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน  8  4  3  -  - 

3  คุณภาพของครูผู้สอน  15  -  -  -  - 

4  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ  8  4  3  -  - 

5  คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)  7  5  3  -  - 

6  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต  11  4  -  -  - 

7  การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน  11  4  -  -  - 

8  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล  15  -  -  -  - 

9  การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากรแก่ชุมชน  15  -  -  -  - 

10  การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน  15  -  -  -  - 

11  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  13  2  -  -  - 



12  การจัดบริการห้องสมุด  13  2  -  -  - 

13  การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์  15  -  -  -  - 

14  การอ านวยการ (การบริหารงาน) ของผู้บริหารสถานศึกษา  15  -  -  -  - 

 
ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์  
ปีการศึกษา 2565  

ค าช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา 
โดยท า  เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน                        
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

⬜ ครู ☑ นักเรียน ⬜ ผู้ปกครอง ⬜ คณะกรรมการการสถานศึกษา                                       
ความหมายเกณฑ์  

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด หมายถึง 5 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับมาก หมายถึง 4 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อย หมายถึง 2 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด หมายถึง 1 คะแนน  

ท่ี  รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

1  การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน  9  4  2  -  - 

2  สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน  7  3  5  -  - 

3  คุณภาพของครูผู้สอน  10  5  -  -  - 

4  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ  8  3  4  -  - 

5  คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)  7  5  3  -  - 

6  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต  10  4  1  -  - 

7  การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน  10  4  1  -  - 

8  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล  13  2  -  -  - 

9  การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากรแก่ชุมชน  14  1  -  -  - 

10  การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน  13  2  -  -  - 

11  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  12  3  -  -  - 

12  การจัดบริการห้องสมุด  12  3  -  -  - 

13  การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์  14  1  -  -  - 

14  การอ านวยการ (การบริหารงาน) ของผู้บริหารสถานศึกษา  14  1  -  -  - 

ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ  



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 
ปีการศึกษา 2565  

ค าช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา 
โดยท า  เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน                                  
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

⬜ ครู ⬜ นักเรียน ☑ ผู้ปกครอง ⬜ คณะกรรมการการสถานศึกษา                                 
ความหมายเกณฑ์  

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด หมายถึง 5 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับมาก หมายถึง 4 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อย หมายถึง 2 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด หมายถึง 1 คะแนน  

ท่ี  รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

1  การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน  9  6  -  -  - 

2  สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน  9  3  3  -  - 

3  คุณภาพของครูผู้สอน  10  4  1  -  - 

4  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ  9  3  3  -  - 

5  คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)  8  4  3  -  - 

6  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต  9  4  2  -  - 

7  การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน  9  3  3  -  - 

8  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล  12  3  -  -  - 

9  การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากรแก่ชุมชน  13  1  1  -  - 

10  การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน  13  2  -  -  - 

11  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  11  3  1  -  - 

12  การจัดบริการห้องสมุด  11  3  1  -  - 

13  การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์  13  1  1  -  - 

14  การอ านวยการ (การบริหารงาน) ของผู้บริหารสถานศึกษา  13  1  1  -  - 

ข้อเสนอแนะ  
.............................................................................................................. ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ  



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์  
ปีการศึกษา 2565  

ค าช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา 
โดยท า  เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน                         
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

⬜ ครู ⬜ นักเรียน ⬜ ผู้ปกครอง ☑ คณะกรรมการการสถานศึกษา  
ความหมายเกณฑ์  

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด หมายถึง 5 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับมาก หมายถึง 4 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อย หมายถึง 2 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด หมายถึง 1 คะแนน  

ท่ี  รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน  ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

1  การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน  4  1  -  -  - 

2  สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน  4  1  -  -  - 

3  คุณภาพของครูผู้สอน  5  -  -  -  - 

4  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ  3  2  -  -  - 

5  คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)  3  2  -  -  - 

6  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต  3  2  -  -  - 

7  การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน  4  1  -  -  - 

8  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล  4  1  -  -  - 

9  การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากรแก่ชุมชน  5  -  -  -  - 

10  การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน  5  -  -  -  - 

11  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  4  1  -  -  - 

12  การจัดบริการห้องสมุด  5  -  -  -  - 

13  การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์  5  -  -  -  - 

14  การอ านวยการ (การบริหารงาน) ของผู้บริหารสถานศึกษา  5  -  -  -  - 

ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ  



บทที่ 4  
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

☑ ครู   
☑ นักเรียน   
☑ ผู้ปกครอง   
☑ คณะกรรมการการสถานศึกษา  

ความหมายของระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด หมายถึง 5 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับมาก หมายถึง 4 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อย หมายถึง 2 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด หมายถึง 1 คะแนน  

ท่ี  รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของ
โรงเรียน 

ระดับความพึงพอใจ 

 
 

 

1  การพัฒนาอาคาร สถานท่ี บริเวณโรงเรียน  0.52  4.64  มากท่ีสุด 

2  สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายใน
โรงเรียน  

0.72  4.42  มาก 

3  คุณภาพของครูผู้สอน  0.27  4.82  มากท่ีสุด 

4  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทาง
วิชาการ  

0.73  4.40  มาก 

5  คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย 
(คุณธรรมจริยธรรม)  

0.71  4.37  มาก 

6  คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/
ทักษะการด ารงชีวิต  

0.57  4.60  มากท่ีสุด 

7  การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียน  

0.56  4.63  มากท่ีสุด 

8  การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, 
ห้องพยาบาล  

0.29  4.87  มากท่ีสุด 

9  การให้บริการอาคารสถานท่ี/วิทยากร แก่ 0.20  4.93  มากท่ีสุด 



ชุมชน  

10  การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงาน
ประเพณีต่างๆ กับชุมชน  

0.17  4.94  มากท่ีสุด 

11  การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  0.44  4.79  มากท่ีสุด 

12  การจัดบริการห้องสมุด  0.34  4.84  มากท่ีสุด 

13  การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, 
คอมพิวเตอร์  

0.20  4.93  มากท่ีสุด 

14  การอ านวยการ (การบริหารงาน) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

0.20  4.93  มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ  0.42  4.72  มากที่สุด 

จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา  ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสามัคคีอนุสรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2565 ภาพรวมของ
แบบสอบถามท้ังหมดมี ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.72 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยข้อท่ีมี
ระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 10 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.94 รองลงมาคือ ข้อ 9, 13 และ 14 คะแนน
เฉล่ียเท่ากับ 4.93 และข้อท่ีมีระดับ คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ข้อ 5 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.37  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5  
สรุปและอภิปรายผล  

สรุปและอภิปรายผล  

สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีต่อ
การ จัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉล่ีย 4.72 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 11 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 3 
ข้อ ท้ังนี้เป็นเพราะ โรงเรียนได้จัดการศึกษาตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้น าข้อเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็น
จุดเน้น และแนวทางมา วางแผนในการพัฒนามาโดยตลอด  
 


