
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนบานมะมวงงาม 

ข้ันตอนการปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ขอมูลเบ้ืองตนสำหรับการรองเรียน 

 1.1 ชื่อ-นามสกุลของผูรอง – ผูถูกรอง 

 1.2 ชวงเวลาการกระทำความผิด 

 1.3 ปญหา/พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. ชองทางการติดตอรองเรียน 

2.1 ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง 

2.2 รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข 0818912592 

2.3 รองเรียนผานชองทางออนไลนหรือสื่อสงัคมออนไลน  

       - Website โรงเรียนบานมะมวงงาม http://www.banmamuangngam.ac.th/complain 

       - Page FACEBOOK โรงเรียนบานมะมวงงาม 

2.4 รองเรียนผานแอปพลิเคชัน Line ของครูประจำชั้นในทุกระดับชั้น 

2.5 รองเรียนผานทางจดหมายตามท่ีอยู 

      - โรงเรียนบานมะมวงงาม หมู 13 ตำบลคลองพา อำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี 84170 

3. ข้ันตอนและระยะเวลาดำเนินการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี  

ขั ้นตอนท่ี 1 โรงเร ียนรับเรื ่องรองเร ียน/การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

ผานชองทางการรองเรียนตาง ๆ ในขอท่ี 1 

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/การแจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอ และจัดทำหนังสือถึงผูอำนวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนท่ี 4 สงเรื่องใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ดำเนินการ 

หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

ข้ันตอนท่ี 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยูชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

ข้ันตอนท่ี 6 โรงเรียนรับรายงาน และติดตามความกาวหนา ผลการดำเนินงานจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปน

ขอมูลของโรงเรียนบานมะมวงงาม 

 

 

http://www.banmamuangngam.ac.th/complain


แบบฟอรมหนังสือรองเรียนปญหา/การทุจริตและประพฤตมิชิอบ  

โรงเรียนบานมะมวงงาม 

 

เขียนท่ี…………………………………………………………….. 

วันท่ี..................เดือน...................................พ.ศ................ 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน  ผูอำนวยการโรงเรียนบานมะมวงงาม 

 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................อายุ.....................ป 

บานเลขท่ี..........................หมูท่ี..................... ตำบล..........................................อำเภอ........................................ 

จังหวัด................................................................. 

 ขอรองเรียนตอผูอำนวยการโรงเรียนบานมะมวงงาม เนื่องจาก............................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 เพ่ือใหดำเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

     ลงชื่อ...............................................................ผูรองเรียน 

(...............................................................) 

หมายเลขโทรศัพท....................................................................... 


