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โรงเรียนบ้านห้วยพุน 
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ก  
คํานํา  

 
         แนวทางการดำเนินงานต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสถานศึกษาโรงเรียน       

บ้านห้วยพุน ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
โรงเรียนบ้านห้วยพุน ทั้งนี้การจัดการขอร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจําเป็นจะต้องมีข้ันตอนกระบวนการและแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน   

 
 
 
 

     
โรงเรียนบ้านห้วยพุน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ข  

สารบัญ  

 
เรื่อง                                           หน้า
คำนำ  
 หลักการและเหตุผล          ๑ 
 การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบ้านห้วยพุน     ๑ 
 สถานที่ตั้ง           ๑ 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ           ๑ 
 วัตถุประสงค์           ๑ 
 แนวทางการดำเนินการต่อเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  
 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๒ 
 ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเรื่องร้องเรียน     
ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ        ๒ 

  ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๒ 
  กลุ่มงาน/ส่วนที่รับผิดชอบ              ๓

 ระยะเวลาการดำเนินการเพ่ือตอบสนองเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต  
และประพฤติมิชอบ           ๓ 
  การแจ้งผลการพิจารณา          ๓ 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

แนวทางการดำเนินการต่อเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยพุน 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ .ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด  
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน บริการ
ที ่ม ีประส ิทธ ิ ์ภาพและเกิดความคุ ้มค ่าในการให้บร ิการ ไม ่ม ีข ั ้นตอน ปฏิบ ัต ิงานเกินความจําเป็น  
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง  
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ   

๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบ้านห้วยพุน 

 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบําบัด 
ทุกข์ บํารุงสุขตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย  ความ
รวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับ ความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงเรียนบ้านห้วยพุนจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น  ซึ่งในกรณี
การร้องเรียน ที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพื่อมิให้ ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน   

๓. สถานที่ตั้ง  

 โรงเรียนบ้านห้วยพุน หมู ่ที่ 4 ตำบลตะกรบ อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84110 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ   

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหา ความ
ต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน   

๕. วัตถุประสงค์   

 ๑. เพื ่อให้การดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์ โรงเรียน  
บ้านห้วยพุน มีข้ันตอนกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 ๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการขอร้องเรียน 
ร้องทุกข์ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ   



๒  

แนวทางการดำเนินการต่อเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีรายละเอียดดังนี้ 

๑. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑.๑ ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูล ชื่อ-สกุล ของถูกผู้ร้อง และช่วงเวลาการกระทำผิดพฤติการณ์ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑.๒ รายละเอียดข้อมูลข้อกล่าวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพื่อชี้เบาะแสที่จะสืบหาข้อมูล ข้อเท็จจริงของ
เรื่อง เพื่อจะได้ดำเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ 

๑.๓ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนบ้านห้วยพุน 
๒. ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  
๒.๑ ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเอง โดยตรงที่โรงเรียนบ้านห้วยพุน ตำบลบ้านห้วยพุน 

อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ๒.๒ ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนที ่https://www.thaipat.ac.th 
๓. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๓.๑ ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
 ๓.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ตามเอกสาร

แนบดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 
๔.  กลุ่มงาน/ส่วนที่รับผิดชอบ 
  ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย นางสาววลัยพร  วีระวงศ์ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล  
๕. ระยะเวลาการดำเนินการเพื่อตอบสนองเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     ๕.๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ผู้ที่รับผิดชอบจะต้องเสนอ
ต่อผู้บังคับบัญชา กรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีทั่วไปต้องเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 

 ๕.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
๖. การแจ้งผลการพิจารณา 
 เมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน ร้อง
ทุกข ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน ๗ วัน ตามพระราชบัญญัติทางการปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙ 
  



 


