
 
คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

โรงเรียนบ้านโพหวาย 
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คำนำ 
คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านโพหวาย 

จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดําเนินการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึง ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจําเปนต

องมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน 

เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข

ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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ศูนยป์ฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 

สํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึง 

รับเรื่องรองเรียน 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้

รอ้งเรียน/ 

รอ้งทุกขท์ราบ 

(15 วัน) 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้ง 

ผู้รอ้งเรียน/ 

รอ้งทุกขท์ราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลให้ผู้รอ้งเรียนทราบ 

1. รอ้งเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้านโพหวาย 

2.  รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนบ้านโพหวาย 

http://www.banphowai.ac.th/ 

3. รอ้งเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 077-285-603 

4. รอ้งเรียนผ่านทาง 

https://www.facebook.com/Banpowai01 

5. รอ้งเรียนผ่านตู้ไปรษณยี์ ถึงโรงเรียน               

บ้านโพหวาย เลขท่ี 136/41 ถนนหน้าเมือง             

หมู่ที่ 5 ต.บางกุ้ง อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000 



บทท่ี 2  

บทนํา 
2.1 หลักการและเหตุผล 

โรงเรียนบ้านโพหวาย มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและ คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวน         

รวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม

บุคลากรโรงเรียนบ้านโพหวาย 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของโรงเรียนบ้าน

โพหวาย 4 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที่ 1 โรงเรียนบ้านโพหวาย (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

 - ชองทางที่ 2 โทร 077-285-603 ในวันและเวลาราชการ 

- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน http://www.banphowai.ac.th/ 

- ชองทางที่ 4 ทาง https://www.facebook.com/Banpowai01 

- ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงโรงเรียนบ้านโพหวาย 

 เลขที1่36/41 ถนนหน้าเมือง หมู่ที่ 5 ต.บางกุ้ง อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000 

2.2 วัตถุประสงค 

  1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแน

วทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ และกฎหมายที่เก่ียวของกับการ

รับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจรติของหนวยงาน 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ 

ชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียนชัดเจน 

2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาทีห่รือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการ

สืบสวนหรือสอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาที่สํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึง 

3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา 

หรือคําสั่งถึงที่สุดแลว 

2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับ 

ไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 



บทท่ี 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ โรงเรียนบ้านโพหวาย 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของโรงเรียนบ้านโพหวาย โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

- กรณีเรื่องไมยุติ 

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ 

รองเรียน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการ

ดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียน

ทราบ 

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 

- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง 

รองเรียนการทุจริตประจําปี 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชอง

ทาง 
หมายเหตุ 

1. โรงเรียนบ้านโพหวาย (กรณีรองเรียนด
วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. โทร 077-285-603 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
http://www.banphowai.ac.th/ 

ทุกวัน - 

4.https://www.facebook.com/Banpowai01 ทุกวัน - 
5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงโรงเรียน
บ้านโพหวายเลขที1่36/41 ถนนหน้าเมือง 
หมู่ที่ 5 ต.บางกุ้ง อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 
84000 

ทุกวัน - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 6 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 
วนัท่ี.............เดือน..............................พ.ศ.............. 

 

 

 

  

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)............................................................................................................. ............ 

รายละเอียด:: ................................................................. ....................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................................................................ ........ 

เหตุการณโดยยอ ::............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

ผูเกี่ยวของกับการกระทําทุจริต 

...................................................................................................................... ........................................................ 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 

*สถานที่ติดตอกลับ :: ........................................................................ .......................................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 

** ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................................................................. 

ชื่อผูรองเรียน....................................................นามสุกล.............................................................. 

จังหวัด..................................... โทรศัพท.....................................E-mail................................................. 

*ผูที่สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดชื่อ...................................................สกุล....................................................                     

หนวยงาน.............................................................หมายเลขโทรศัพท............................................................. 


