
แนวปฏิบัติจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โรงเรียนมธัยมวภิาวดี

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร

สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



ประกาศโรงเรียนมัธยมวิภาวดี
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุุจรติและประพฤติมิชอบของโรงเรียนมัธยมวิภาวดี

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร

ตามยุ�ทธศาสตรุ�ชาตุ�วุ�าดุ�วยการปุ�องกุ�นและปราบปรามการทุ�จรุ�ตระยะทุ่� ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ –

๒๕๖๔) ม่ว�ตถ�ประสงค�หล�กเพื�อสร�างว�ฒนธรรมการต�อต�านการท�จร�ต ยกระด�บธรรมาภ�บาลในการบร�หาร

จ�ดการท�กภาคสวนและปฏ�รูปกระบวนการป้องก�นและปราบปรามการท�จร�ตให�ส�งคมม่พฤต�กรรมร�วมต�านการ

ท�จร�ตในวงกว�าง โดยประชาชนไทยตุ�องกุ�าวขุ�ามคุ�านุ�ยมอุ�ปถุ�มภุ�และความเพุ�กเฉยตุ�อการทุ�จรุ�ตพฤตุ�มุ�ชอบ

ด�งน�้นเพื�อให�การบร�หารงานของโรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่ เป็นไปด�วยความโปร�งใส ตรวจสอบได�ท�กข�้นตอน เปิดเผย

และเก�ดประโยชน�สูงส�ดต�อผู�เร่ยน รวมท�้งได�ร�บความไว�วางใจและความเชื�อม��นจากผู�ปกครอง ช�มชน และส�งคม

จึง ได�กําหนดมาตรการจ�ดการเรื�องร�องเร่ยนการท�จร�ตของโรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่เพื�อความโปร�งใสตรวจสอบได�

และเปน็ธรรมต�อท�กฝ่ายท่�เก่�ยวข�อง

เพุื�อให�การดําเน�นการป้องก�นและปราบปรามการท�จร�ตและประพฤต�ม�ชอบของโรงเร่ยนม�ธยม

ว�ภาวด่ ตุ�้งอยุู�บนมาตรฐานทางค�ณธรรมจร�ยธรรมและความโปร�งใสจึงขอประกาศใช�มาตรการด�งกล�าว

เพื�อให�ผุู�ปฏ�บ�ต�งานทุ่�เกุ่�ยวข�องก�บการจ�ดการเรุื�องร�องเร่ยนการท�จร�ตและประพฤต�ม�ชอบของโรงเร่ยนม�ธยม

ว�ภาวด่ ยึดถือ ปฏ�บ�ต� ด�งมาตรการแนบท�ายประกาศน่้

จึงประกาศให�ทราบโดยท��วก�น

ประกาศ ณ ว�นท่� ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๖

(นายบ�ญเล�ศ ช�มจ�ล)
ผู�อํานวยการโรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของโรงเรียนมัธยมวิภาวดี

การท�จร�ต(corruption) เป็นการใช�อํานาจให�ได�มาหรือการใช�ทร�พย�ส�นท่�ม่อยุู�ในทางม�ชอบ

เพื�อประโยชน�ต�อตนเองหรือพวกพ�อง ซึ�งก�อให�เก�ดความเส่ยหายต�อประโยชน�ส�วนรวม การท�จร�ตและประพฤต�

ม�ชอบในปัจจ�บ�นเก�ดข้ึนได�หลายรูปแบบ อาท� การม่ผลประโยชน�ท�บซ�อน การร�บส�นบนไม�ว�าจะเป็นของขว�ญ

หรือผลประโยชน�อุื�นใด การปกปิด ข�อเท็จจร�ง การข�ดขวางกระบวนการย�ต�ธรรม เป็นต�น ซุึ�งการท�จร�ตใน

รูปแบบต�างๆ เป็นปัญหาท่�สะสมมาแต�อด่ต จนถึงปัจจ�บ�น โดยเจ�าพน�กงานของร�ฐม�กจะใช�อํานาจหน�าท่�ในการ

แสวงหาประโยชน�อ�นม�ควรได�ต�อตนเองและผู�อื�น ดุ�วยการปฏุ�บุ�ตุ�หรุือละเวุ�นการปฏุ�บุ�ตุ�หนุ�าทุ่� หรือร�บส�นบน

การกระทําด�งกล�าวถือว�าเป็นการท�จร�ตและประพฤต�ม�ชอบต�อหน�าท่�ตามพระราชบ�ญญ�ต�ประกอบร�ฐธรรมนูญ

ว�าด�วยการป้องก�นและปราบปรามการท�จร�ต พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเก�ดการท�จร�ตและประพฤต�ม�ชอบขุึ้นใน

หน�วยงาน จะทําให�การบร�หารงานขาดประส�ทธ�ภาพ เกุ�ดความไมุ�เป็นธรรมและสุ�งผลกระทบตุ�อผลประโยชน�

ของร�ฐและผลประโยชน�สาธารณะ รวมท�้งทําให�ผู�เร่ยน ผู�ปกครอง ช�มชนขาดความไว�วางใจ ขาดความเชื�อม��น

และศร�ทธา ในการใช�อํานาจหน�าทุ่�ของเจ�าพน�กงานของร�ฐ ท�ายท่�ส�ดทําให�เก�ดการร�องเร่ยนการท�จร�ต และ

ประพฤต�ม�ชอบในหน�วยงานข้ึน

โรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่ จึงได�ตระหน�กถึงความโปร�งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได�และเป็นธรรม กรณ่

หากเก�ดการร�องเร่ยนขึ้น ด�งนุ�้นโรงเร่ยนว�ดหน�งจึงได�กําหนดมาตรการจ�ดการเรื�องร�องเร่ยนการท�จร�ต และ

ประพฤต�ม�ชอบ เพื�อให�เป็นไปตามย�ทธศาสตร�ชาต�ว�าด�วยการป้องก�นและปราบปรามการท�จร�ตระยะท่� ๓ (พ.ศ.

๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)และมาตรฐานทางค�ณธรรม จร�ยธรรมและความโปร�งใสในการบร�หารจ�ดการภายใน

หน�วยงาน ด�งน่้

๑. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต�องเป็นเรุื�องทุ่�ผุู�ร�องเร่ยนได�ร�บความเดือดร�อน
เส่ยหายอ�นเนื�องมาจากเจ�าหน�าท่�กระทําด�งต�อไปนุ่้

๑.๑ กระทําความผ�ดต�อตําแหน�งหน�าท่�ราชการ

๑.๒ กระทําความผ�ดต�อตําแหน�งหน�าท่�ราชการหรือท�จร�ตต�อหน�าท่�ตามกฎหมายอื�น

๑.๓ กระทําความผ�ดอ�นเนื�องมาจากการประพฤต�ม�ชอบ

๒. การย่ืนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบจากช่องทางต่างๆ ดังนี้

๒.๑ ร�องเร่ยนด�วยตนเอง ณ โรงเรย่นม�ธยมว�ภาวด่

๒.๒ ร�องเร่ยนผ�านเวบ็ไซตุ�โรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่

๒.๓ ร�องเร่ยนทางโทรศ�พท� ๐–๗๗–๒๙๒๐๑๙

๒.๔ ร�องเร่ยนทาง Facebook โรงเรย่นม�ธยมว�ภาวด่



๓. ข้ันตอนการจุัดการเรือ่งร้องเรียนการทุุจริตของบุคลากรในสถานศกึษา

ข้ันตอนท่ี 1 เจุ�าหน�าทุ่�ผู�ร�บผุ�ดชอบงานร�บเรื�องร�องเร่ยน/ร�องท�กข� โรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่
ร�บเรื�องร�องเร่ยน/ร�องท�กข�/แจุ�งเบาะแส ดุ�านการทุ�จร�ตและประพฤต�ม�ชอบจากช�องทางการร�องเรย่นตุ�าง ๆ

ข้ันตอนท่ี 2 ดําเน�นการคุ�ดแยกประเภท เรื�องร�องเร่ยน/ร�องท�กข�/แจุ�งเบาะแส ดุ�านการทุ�จร�ต
และประพฤต�ม�ชอบ

ข้ันตอนที่ 3 สร�ปความเห็น เสนอและจุ�ดทําหน�งสือถึงโรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่ ทราบและลงนาม

ขั้นตอนที่ ๔ ส�งเรื�องให�หน�วยงานท่� เก่�ยวข�องดําเน�นการ หรือเสนอแต�งต�้งคณะกรรม
คณะทํางานตรวจสอบเรื�องร�องเร่ยน

ข้ันตอนที่ 5 แจ�งผู�ร�องเร่ยน (กรณ่ม่ชื�อ/ท่�อยู�/หน�วยงาน ชุ�ดเจน) ทราบเบื้องต�นภายใน 15 ว�น

ขั้นตอนที่ 6 เจุ�าหน�าท่�ร�บเรื�องร�องเร่ยน/ร�องท�กข�/แจุ�งเบาะแสของโรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่ ร�บ
รายงานและตุ�ดตามความก�าวหน�า ผลการดําเนุ�นงานจากหน�วยงานท่�เก่�ยวข�อง เสนอให�ก�บผู�บ�งค�บบุ�ญชา
โรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่

ข้ันตอนที่ 7 ดําเน�นการเก็บข�อมูลในแบบบุ�นทึกเรืุ�องร�องเรย่น เพื�อการประมวลผลและสร�ป

ว�เคราะห�

ข้ันตอนท่ี 8 จุ�ดทํารายงานสร�ปผลการว�เคราะห�เสนอผู�บร�หาร (รายปี) และบ�นทึกจุ�ดเก็บเรื�อง
เปุ็นข�อมูลของโรงเร่ยนม�ธยมว�ภาวด่

๔. มาตรฐานงาน

๔.๑ การดําเน�นการแก�ไขข�อร�องเร่ยนให�แล�วเสรจ็ภายในระยะเวลาท่�กําหนด

๔.๒ กรณ่ได�ร�บเรุื�องร�องเร่ยน ให�ดําเน�นการตรวจสอบข�อร�องเร่ยนการท�จร�ตและดําเน�นการ
แก�ไขปัญหาข�อร�องเร่ยนให�แล�วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน�าให�ผู�ร�องเร่ยนทราบภายใน ๑๕ ว�น/ต�อราย



สถติุิเรุื่องรุ้องเรียนการทุจรุิตและประพฤตุิมชิอบของโรงเรียนมัธยมวภิาวดี

ประจําปุีงบประมาณ พ.ศ. 256๖

เดือน
ต.ค.

6๕

พ.ย.

6๕

ธ.ค.

6๕

ม.ค.

6๖

ก.พ.

6๖

ม่.ค.

6๖

เม.ย.

6๖

พ.ค.

6๖

ม�.ย.

6๖

ก.ค.

6๖

ส.ค.

6๖

ก.ย.

6๖

จํานวน

เรื่อง

รุ้องเรียน

- - - - - - - - - - - -

หมายเหตุ� : ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมุ่มุีเรื�องร�องเร่ยนการทุ�จร�ตและประพฤต�ม�ชอบ



แบบฟอร์�มแจ้งข้อร์้องเรียนการทุจริต ร์้องทุกข� แจ้งเบาะแส ข้อคิดเห็นและข์้อเสนอแนะ

เลขท่ีรับ............................

วันท่ี .................................

ชื่อ – นามสกุล ผูร้ับบริ�การ .......................................................................................................................

เลขท่ีบัตรประจําติัวประชาชน �-����-�����-��-� ท่ีอยู่ตามบัตร

ประชาชน บ้านเลขทิี่ ....................หมู่ทิี่ ..................ตรอก/ซอย.....................................ถนน ...............................

แขวง/ตําบล.............................................เขต/อําเภอ............................................จิังหวดั .....................................

รหัสไปรษณีย์..............................................โทรศัพท์...............................................................................................

E-mail address

……………………………………..…………………………..……………………………………………………………….

สถานทิี่ติ�ดต่อ/แจิ้งผล � ท่ีอยู่ตามบัตรประชาชน หรือ � หนว่ยงาน/บ้านเลขทิี่ .....................................

หมู่ทิี่ ..........ตรอก/ซอย............................ถนน ....................................แขวง/ตําบล.............................................

เขต/อําเภอ.........................................จิังหวัด .................................................รหัสไปรษณีย์................................

โทรศัพท์...................................................E-mail address ……………………………………………………………………….

รายละเอียดโดยสรุป .............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

คําขอทิี่ต้องการใหโ้รงเรียนมัธยมว�ภาวดี ดําเน�นการ ...........................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

ลงชือ่............................................................ผู้รับบร�การ/ผู้ร้องเริียน

(..........................................................)

ลงชือ่...................................................................ผู้รับเรื่องรอ้งเริียน

(..............................................................)

ตําแหน่ง ................................................................................
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