
 

 
ประกาศโรงเรียนมัธยมวิภาวดี 

เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากร 
....................................................................... 

 
รัฐบาลกำหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายสำคัญ และถือเป็น 

วาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม 
โรงเรียนมัธยมวิภาวดี ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกบัการปอ้งกัน ปราบปรามการทุจริตและการ ประพฤตมิิ

ชอบภาครัฐ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติหน้าทีข่องข้าราชการครูและบคุลากรภาครัฐเปน็ไปตามหลักธรรมาภบิาล มีความ 
ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้และระมัดระวังมิให้มีการแสวงหาผลประโยชน์ การรับผลประโยชน ์การใช้
อิทธิพลในฐานะและตำแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการจัดหาหรือการใช้ข้อมูลนำไปใช้ประโยชน ์ เพื่อให้สอดคล้องกบั
นโยบายของรัฐบาล  จึงได้กำหนดมาตรการปอ้งกันการรับสินบนเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ 
ดังนี้ 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรือ่งที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเน่ืองมาจากข้าราชการครู 
และบุคลากรในเรื่องดังต่อไปนี ้
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐาน 
แวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี ้
2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์ตามสมควร เกี่ยวกับการ

กระทำดังกล่าว  (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าทีอ่ย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ สืบสวนสอบสวน) 
2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
2.6 ระบุวัน เดือน ปี 



 
 

    2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
3. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี แวดล้อมปรากฏชดั

แจ้ง ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแนน่อนเท่านั้น 
4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 4.2 

5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนมัธยมวิภาวดี  
กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

1. ให้งานนิติการเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับในกรณี

เป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พจิารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศน้ี 
3. ถ้าเห็นว่าเรื่องร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแนะนำให้ผู้ 

ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อมูลไม่สมบูรณค์รบถ้วน เป็นกรณีที่ไม่อาจ แก้ไขให้ถูกต้องได ้ หรือ
เป็นเรื่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที ่  หรือผู้รอ้งเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนดให้บันทึก ไว้แล้ว
เสนอเรื่องร้องเรียนดังกล่าวต่อผู้บริหารเพื่อ ดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือ ระยะเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 

4.  กรณีทผู้บริหารเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง ให้งานนิติกรดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่ 
สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำ 
ความเห็นเสนอผู้บริหารว่ามีการกระทำทุจริต    และประพฤติมิชอบ เกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม ่
หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกลา่วหาให้เสนอ    ความเห็นต่อผู้บริหารและยตุิเรื่อง 

6. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก กล่าวหา 
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหาร ภายในสามสิบวันนับตั้งแต ่วันที่
ได้รับแต่งต้ัง 

8. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้นิติการแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้น 
แต่กรณท่ีีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมลูที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

9. ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนน้ำรอบวิทยา ให้ดำเนินการดังนี้ 
9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนระบุถึงชื่อ หน่วยงานนั้นๆ 

ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อม 



ชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

 
ประกาศ ณ วันที ่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565  
 
 
             ลงชือ่   

  (นายบุญเลิศ  ชุมจุล) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมวิภาวดี 



การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
 

ปัจจัยท่ี 
จะเกิดความสี่ยง 

โอกาสและ ผลกระทบ  
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

 

โอ
กาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

1. การใช้อำนาจหน้าที่เรียกรับ 5 5 25 1. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ บุคลากร ให้ปฏิบัติตาม
มาตรการ 

            
ผลประโยชน์เพ่ือให้ได้มาซึ่งการ
เลื่อน 

ป้องกันและแก้ไข    ปัญหาการทุจริตของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอย่าง ระดับตำแหน่งหรือความดี 

ความชอบ 
เคร่งครัด 
2. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ บุคลากร ให้ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ เรื่องการรับของขวัญสินน้ำใจ อย่างเคร่งครัด 
3. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากรปฏิบัติตาม
คู่มือ ผลประโยชน์ทับซ้อนสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
4.ควบคุม กำกับ ดูแลการประกาศหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับ
ข้อ ร้องเรียน การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีและการประพฤติมิชอบ 
เพื่อให้ ยึดถือปฏิบัติ 

2. การเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง
ในการ 

4 5 20 1. ควบคุม ก่ำกับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากร ปฏิบัติตาม
นโยบาย 

            
จัดซ้ือจัดจ้าง เกี่ยวกับความโปร่งใส การเสริมสร้าง คุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้ 

ข้าราชการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. ควบคุม กำกับ ดูแลการประกาศหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เกี่ยวกับข้อ ร้องเรียน การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีและการประพฤติมิชอบ 
เพื่อให้ ยึดถือปฏิบัติ 
3. ควบคุม กำกับ ดูแลให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุและ
บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง    รับรองถึงความไม่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับผู้ เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.    ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดำเนินการป้องกันปราบปราม
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ให้ครอบคลุม และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อร่วม
สร้าง แนวทางและมาตรการในด่าเนินการสร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการ
รังเกียจ การทุจริตทุกรูปแบบ 



 
 
 

ปัจจัยท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง 

โอกาสและ ผลกระทบ  
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

 

โอ 
กาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ 
เสี่ยง 

ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

3. การใช้อำนาจหน้าที่ 3 4 12 1. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากร ปฏิบัติตาม
ระเบียบการเบิกจ่าย 

            

เรียกรับผลประโยชน์ผู้ การเงินและการคลังและ การจัดสรรงบประมาณ อย่างเคร่งครัด 
รับจ้าง 2. ควบคุม กำกับ ดูแลข้าราชการ และบุคลากร ให้ปฏิบัติตาม

ประกาศหลักเกณฑ์ การปฏิบัติเกีย่วกับข้อร้องเรียน การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และ
การประพฤติมิชอบ อย่างเคร่งครัด 
3. ควบคุม กำกับ ดูแลการประกาศหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียน การ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิชอบเพื่อให้ยึดถือ
ปฏิบัติ 

4. การนำวัสดุครุภัณฑ์ 3 3 9 1. ควบคุม กำกับ ดูแลให้ข้าราชการ และบุคลากร ปฏิบัติตาม
คู่มือผลประโยชน์ทับ 

            
สำนักงานไปใช้ส่วนตัว ซ้อน 

2.    ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด่าเนินการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ให้ครอบคลุม และท่ัวถึงมากย่ิงขึ้น เพื่อร่วม
สร้างแนวทางและ มาตรการในด่าเนินการสร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการรังเกียจ 
การทุจริตทุกรูปแบบ 

 


