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ค าน า 
 ด้วยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดนโยบายให้ปีการศึกษา 2557 – 
2558 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน โดยมีเป้าหมาย เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน
ทุกระดับ ให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และทุกคนได้รับสิทธิความเสมอทางการศึกษาจนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แลเพื่อให้การด าเนินงานไปเป็นตามนโยบาย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 ได้ก าหนดแนวท าพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งในการ
พัฒนาคุณภาพท้ังระบบและต่อเนื่อง 
 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 จึงได้รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและจัดท าเป็น “คู่มือการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา” เพื่อเป็นแนวทาง พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งตลอดจนการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่างเข้มแข็งและท่ัวถึง 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม จะได้
ประโยชน์จากคู่มือนี้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

  
      ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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คณะผู้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
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บทน า 
การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

พระบรมราโชวาท รัชกาลที่ 9  
 “เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการท าตัวให้ตกต่ า หรือให้เป็นปัญหาแก่สังคมประการใด แท้จริงต้องการ
จะเป็นคนดีมีความส าเร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างราบรื่น แต่การท่ีจะบรรลุถึงความ
ประสงค์นั้น จ าเป็นต้องอาศัยผู้แนะน า ควบคุมให้ด าเนินไปโดยถูกต้องในฐานะหน้าท่ีท่ีเป็นครู เป็นอาจารย์ 
เป็นผู้บริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากท่ีสุด เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่ทุกๆ ด้าน รองจาก
บิดา มารดา...” 
ความเป็นมา 

 โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม ต้ังอยู่บนที่ดินสาธารณะประโยชน์ จ านวน ๕๓ ไร่  ของ
หมู่ท่ี ๒ บ้านแท่นแก้ว  ต าบลบางเดือน อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เริ่มก่อสร้างครั้งแรกในปี พ.ศ. 
๒๕๓๕  โดยความร่วมมือของโรงเรียนพนุพินพิทยาคม   สมัยนายอภินันท์ พาหะมาก เป็นผู้อ านวยการ
โรงเรียน ได้มอบหมายให้นายทวี  ทองปลูก ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนในขณะนัน้  และนายสวาท  มุสิกะ
พันธ์  ข้าราชการครูของโรงเรียนมาเป็นผู้ประสานงานในการก่อสร้างอาคารเรียนช่ัวคราว  โดยมีนาย
เรียม  ชัยเจริญ  ก านันต าบลบางเดือนขณะนั้น และพระครูประดิษฐ์ธรรมโชติ เจ้าอาวาสวัดจันทร์
ประดิษฐารามเป็นแกนน าในการน าชาวบ้านร่วมมือก่อสร้าง 

๑๖ พฤษภาคม ๒๕๓๖  เปิดท าการสอนเป็นครั้งแรกในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑ ลักษณะโรงเรียน
สาขาของโรงเรียนพนุพินพิทยาคม  มีนักเรียน ๗๕ คน โดยโรงเรียนพุนพนิพิทยาคมได้มอบหมายให้นาย
สวาท มุสิกะพันธ์ มาท าหน้าท่ีครูผู้สอน และผู้ดูแลโรงเรียนเป็นคนแรก 

๑๔ มีนาคม  ๒๕๓๘  กระทรวงศึกษาธิการ  ประกาศจัดต้ังโรงเรียนเป็นโรงเรียนเอกเทศ  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  และได้อนุมัติงบประมาณ จ านวน ๑๑,๖๒๗,๐๐๐ บาท ในการก่อสร้างอาคารเรียน 
อาคารประกอบ  ปรับปรุงพื้นท่ี  และจัดหาครุภัณฑ์  ซึ่งโรงเรียนได้ถือเอาวันนี้เป็นวนัสถาปนาโรงเรียน 

๑๓ มิถุนายน ๒๕๓๘ กรมสามัญศึกษา ได้แต่งต้ัง นายพิสิษฐ  ศักดา  ท าหน้าท่ีครูใหญ่เป็นคนแรก 

๑๖ พฤษภาคม ๒๕๔๑ กรมสามัญศึกษา อนุมัติให้โรงเรียนขยายช้ันเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

      ๗ กรกฎาคม ๒๕๔๗  โอนมาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานตามโครงสร้างใหม่
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

      ปัจจุบันเปิดสอนต้ังแต่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑ ถึง มัธยมศึกษาปีท่ี ๖ มีข้าราชการครูจ านวน ๑๖ 
คน พนักงานราชการ ๑ คน ครูอัตราจ้าง ๑ คน ครูธุรการ ๑ คน ลูกจ้างประจ า ๑ คน นักเรียน ๑๒๓ คน  
โดยมีนายอนุพงศ์ รัตนถิรกุล เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

 โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคมเป็นโรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก นักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนใน
เขตพื้นท่ี ซึ่งเป็นชุมชนชนบท จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบ ได้แก่ 
ปัญหาครอบครัว บิดามารดาท างานต่างจังหวัด นักเรียนอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ บิดาเสียชีวิต มารดาเสียชีวิต 
บิดามารดาหย่าร้าง ปัญหาการสูบบุหรี่ ปัญหาการติดเกม ปัญหาชู้สาว  ปัญหาการออกกลางคัน ปัญหา
ความยากจน ปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น  โรงเรียนจึงได้น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาด าเนินการ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกคน โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นหลักคิดและหลักปฏิบัติ
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วยความพอประมาณ ความมีเหตุผลมีภูมิคุ้มกัน
ในตัวที่ดี และด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ ได้แก่ เงื่อนไขความรู้ รู้ใน
ระบบขั้นตอนการด าเนินงาน รู้จักสภาพและปัญหา รู้แนวทางวิธีการ ระบบการท างาน และเงื่อนไข
คุณธรรม ท างานด้วยความรักความศรัทธาในวิชาชีพ มีความเมตตา วาจาไพเราะ สงเคราะห์นักเรียนทุกคน
ด้วยจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู รักและเคารพสิทธิของนักเรียนทุกคนดุจด่ังเป็นบุตรหลานของตนเอง 
 จากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้โรงเรียนมีการจัดระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึง 
ประสงค์ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 รวมท้ังการเฝ้า
ระวัง ปัญหานักเรียนออกกลางคันและปัญหาพฤติกรรมเส่ียงของนักเรียน โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม 
ตระหนักและเห็นถึง ความส าคัญท่ีต้องด าเนินการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้มี
คุณภาพ โดยส่งเสริมให้มี การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ทันเวลา ถูกวิธี เสริมสร้างทักษะชีวิต ให้ค าปรึกษา
อย่างท่ัวถึงตลอดจนการดูแล ช่วยเหลือและสงเคราะห์นักเรียนท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีประสบปัญหา หรือ
ครอบครัวที่ด้อยโอกาส โดยมุ่งเน้นการ พัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นองค์รวม พัฒนากระบวนการเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับ นักเรียนในวัยเรียนในด้านต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ
หรือภาวะทางสังคม รวมถึงเป็นการพัฒนา เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง  
 
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที เป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น
นอกจาก จะด่าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง 
ๆ ที เกิดกับ นักเรียนก็เป็นส่ิงส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ท้ังด้านการ
ส่ือสาร เทคโนโลยี ปัญหา เศรษฐกิจ ปัญหา การระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขัน
ทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของทุก คน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม 
 ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ท้ังด้าน  

ร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการด ารงชีวิต จึงจ าเป็น
ท่ี ทุกโรงเรียน ในฐานะหน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤติสังคม
จึงควรน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียน 

ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที เข็มแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีดี มี
ทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติท้ังปวง  
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 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น 

ระบบมีข้ันตอนชัดเจน พร้อมท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบได้โดยมีครูประจ่าช้ัน/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายท่ี เกีย่วข้องท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท่า
งานทีjตรวจสอบได้ 

วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 1. เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ  
 2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง มีการ
ท างานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ ตรวจสอบ
และประเมินผลได้ 
ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึง และตรงตามสภาพปัญหา  
2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น  
3. นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุมตนเองได้  
4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน  
5. ผู้เกีย่วข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจัง ด้วยความ เสียสละ เอาใจใส่ 
กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ มีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ท่ี
เกีย่วข้องท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และ 
ครูทุกคนมีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที ตรวจสอบได้ 
กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 2. การคัดกรองนักเรียน  
 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
 4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  
 5. การส่งต่อ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน หล่อหลอม
ให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้จักข้อมูลท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับตัว
นักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้นสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ อย่างถูก



เอกสารคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

ทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหา นักเรียน
ซึ่งจะท่าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยท่ีสุด 
2. การคัดกรองนักเรียน  
 การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน อาจ
นิยามกลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ  

  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ โรงเรียน
แล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา  

  กลุ่มเส่ียง คือ นักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคัดกรองของ โรงเรียน ซึง่
โรงเรียนต้องให้การป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี  

  กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของ โรงเรียน 
ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน  

  กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถ
อันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับ เดียวกันภายใต้
สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พฒันาศักยภาพ ความสามารถพิเศษนั้น
จนถึงขั้นสูงสุด 
 การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึน้ และมีความรวดเร็วในการ แก้ไข
ปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูท่ีปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่ม
แล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมนี้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการ
ช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ่าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหา
วิธีการช่วยเหลือท้ังการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา
ของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมี
คุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป  
 การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนัน้มีหลายเทคนิค วิธีการแต่ส่ิงท่ี ครูประจ่าช้ัน/ครู
ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ  
  1. การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  
  2. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 4. การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน  
 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน กลุ่มปกติ
หรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความ
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ภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมีให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ กลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียน กลุ่มปกติ
และมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  
 การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรม หลัก
ส าคัญท่ี โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  
 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  
 2. การเยีย่มบ้าน  
 3. การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) 
 4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
5. การส่งต่อ  
 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อ
การช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญ เฉพาะ
ด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็น
บทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยางของปญัหาอาจมีมากขึ้น หรือ
ลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจ าช้ัน/ครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการได้
ต้ังแต่ กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ท้ังนี้ขึน้อยู่กับลักษณะปัญหาของ
นักเรียนในแต่ละกรณีการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
  1. การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยังครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ท้ังนี้ ขึ้นอยู่
กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง  
 2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญ
ภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือ
ได้ 
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แผนภูมแิสดงกระบวนการและข้ันตอนของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 

ด าเนินงาน 

1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

         2. คัดกรองนักเรียน 

(ครูประจ าชั้น / ครูที่ปรึกษา) 
 

กลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

3. ส่งเสริม / พัฒนา 4. ป้องกัน / แก้ไข 5. ป้องกัน / แก้ไข 

(ช่วยเหลือ + แก้ปัญหา) 

 

ครูแนะแนว / ฝ่ายกิจการนักเรียนให้ความช่วยเหลือ 

5. ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 
ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นคน

ดี มีปัญญา และมีความสขุ 

ได ้ ไมไ่ด ้

ได ้

ได ้ ไมไ่ด ้
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บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาเป็นสถาบันที่ประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ท่ีจะท าให้การด าเนินงานตามระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน และบุคลากรอื่นๆ ดังนี้ 
  
บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
1.บริหารจัดการให้มีระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา ให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

- ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 - สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนและบุคคลท่ี
เกีย่วข้องเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
- ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสมกับ สถานศึกษา 
- แต่งต้ังคณะกรรมการในการด าเนินงานตามความ
เหมาะสม  
- ประชุมคณะกรรมการและก าหนดเกณฑ์จ าแนก
กลุ่มนักเรียน  
- ส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องได้รับ
ความรู้เพิ่มเติมมีทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

2. ประสานงานระหว่างสถานศึกษา กับหน่วยงาน
และบุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง องค์กรต่างๆ 
สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานี ต ารวจ ฯลฯ 

- เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการ
ช่วยเหลือนักเรียน  
- ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 

3. ดูแลก ากับนิเทศ ติดตาม ประเมินผลสนับสนุน
และใหข้วัญก าลังใจในการด าเนินงาน 

- ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
- นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล  
- ยกย่องให้รางวัลเผยแพร่ผลงานการด าเนินงานใน
โอกาสต่างๆ 

 
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 1. ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ  
 2. ครูทุกคนแลผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อนักเรียน และมีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน  
 3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด และมีการประชุม
ในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามท่ีก าหนด  
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 4. ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ทุก
ฝ่าย  5. การอบรมให้ความรู้ และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือผู้เกีย่วข้อง
ในเรื่องท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในส่ิงท่ีจ าเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษา 
เบ้ืองต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ 
สม่ าเสมอ 
 
การพัฒนาและขับเคลือ่นระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนท่าสะท้อนวิทยา 

 1. ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน  
 2. วางแผนการด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3. ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  
 4. นิเทศ ก ากับ ติดตาม  
 5. ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน)  
 6. สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ ์ 
สภาพและทิศทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนท่าสะท้อนวิทยา 
  1.1 นโยบายของสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้าง 
ทักษะชีวิต และการคุ้มครองนักเรียน  
 หลักปฏิบัติในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาศัยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เครือข่ายผู้ปกครอง คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา และ นักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ กลยุทธ์ จุดเน้น และวิธีการด าเนินงานดังนี้ 
   1.1.1 วิสัยทัศน์ คือ “นักเรียนโรงเรียนท่าสะท้อนวิทยาได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่าง
ท่ัวถึง โดย ค านึงถึงหลักการเสริมสร้างทักษะชีวิต ร่วมแก้ปัญหา น าพาสู่การช่วยเหลือผู้เรียนอย่างท่ัวถึง
และเท่าเทียมกัน” นโยบายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม คือ 
“ท างานเป็นระบบ เคารพกฎระเบียบ วาจาไพเราะ สงเคราะห์ช่วยเหลือ” โดยก าหนดเป้าหมายดังนี้ 
  ส่งเสริม นักเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาและส่งเสริมตามศักยภาพ  
  ป้องกัน นักเรียนทุกคนได้รับการส่งเสริมทักษะชีวติเพื่อป้องกันการเกิดปัญหา  
  แก้ไข นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาได้รับการช่วยเหลือตามสภาพจริง ทันเวลา  
 นอกจากนี้โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคมได้ก าหนดพันธกิจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
รู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขตลอดจนช่วยเหลือนักเรียน สร้าง
เครือข่าย ช่วยเหลือนักเรียน 
  1.1.2 โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม ได้ก าหนดกลยุทธ์ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งผ่านการวิเคราะห์สารสนเทศและผลการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การเสริมสร้างทักษะชีวิต และการคุ้มครองนักเรียน ดังนี้  
    1) ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
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    2) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแล
ช่วยเหลือ  
    นักเรียน  
    3) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  
    4) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
    5) การจัดระบบท่ีมีประสิทธิภาพทุกกระบวนการ โดยโรงเรียนได้ปฏิบัติ
ตามแนว ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบชัดเจน ตามองค์ประกอบ 5 
ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน การ
ป้องกันและแก้ไข ปัญหานักเรียน และส่งต่อ 
  1.1.3 โรงเรียนได้ก าหนดแผนปฏิบัติการ มีโครงการ กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการ
ดูแล ช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอย่าง
ชัดเจน ได้แก่ กิจกรรมบันทึกข้อตกลงร่วม (MOU) ระหว่างนักเรียน ครูและผู้ปกครอง เกี่ยวกับระเบียบ
และข้อปฏิบัติ ของนักเรียนโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน และ
ประชุมผู้ปกครองเครือข่าย โครงการปฐมนิเทศส าหรับนักเรียนใหม่ (ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และ 4)  
กิจกรรมค่ายคุณธรรม ส าหรับนักเรียนทุกคน ทุกระดับช้ัน กิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ กิจกรรมประชาธิปไตยในสถานศึกษา(สภานักเรียน) กิจกรรมแข่งขันกีฬาภายในต้านภัยยาเสพติด 
และโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมศึกษานักเรียน
รายบุคคล กิจกรรมคัดกรองนักเรียน/นักเรียนขาดแคลน กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน กิจกรรมประกัน
สุขภาพนักเรียน กิจกรรมสถานศึกษาสีขาว กิจกรรมสานสัมพันธ์ชุมชน และการติดตามนักเรียนท่ีจบ
การศึกษาจากโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม 
  1.1.4 โรงเรียนมีค าส่ังแต่งต้ังและมอบหมายหน้าท่ีครูท่ีปรึกษาในแต่ละปีการศึกษา ระบุ
บทบาทและหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาอย่างชัดเจน มีค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนในแต่ละปีการศึกษา แต่งต้ังครูและบุคลากรในต าแหน่ง 
ต่างๆ เพื่อให้มีการขับเคล่ือนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยการท างานเป็นทีม ให้สามารถด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความท่ัวถึงและต่อเนื่อง  
   1.1.5 โรงเรียนมีคู่มือการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยระเบียบ 
และ แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครอง
นักเรียน 
 1.2 แนวทาง/รูปแบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาสะท้อนแนวคิดท่ีสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา 
และบริบทของสถานศึกษา 
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   1.2.1 โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคมมีการวิเคราะห์สภาพปัญหา และน าผลการ
ด าเนินงานมาปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ
เสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียน โดยจัดประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา เน้นการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนให้มีความรู้ คุณธรรม คุณภาพ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของโรงเรียน พัฒนานักเรียนให้มีทักษะ
ชีวิต มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์อย่างต่อเนื่อง  
  1.2.2 โรงเรียนจัดให้มีค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตาม
โครงสร้างการบริหารงานกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยมีคณะท างานอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินงานตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังเอกชนและ
หน่วยงานราชการต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร่วมท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ในการ
ดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน  
 1.3 ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โรงเรียนจัดให้การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและน าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ในการจัดระบบงาน น าผลการด าเนินงานมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมทักษะชีวิตของนักเรียนและการคุ้มครองนกัเรียน มีการเก็บรวบรวมสารสนเทศด้านค าส่ังการ
ปฏิบัติงาน บันทึกการประชุม สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนดังนี้  
   1.3.1 มีสารสนเทศด้านข้อมูลนักเรียนรายบุคคลท่ีเป็นปัจจุบันและพร้อมน าไปใช้ ครูท่ี
ปรึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้านความรู้ความสามารถ ด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
พฤติกรรม ด้านครอบครัว เศรษฐกิจ การคุ้มครองนักเรียน และด้านอื่น ๆ โดยใช้ระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ แบบสัมภาษณ์นักเรียน แบบสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง และแบบรายงานการเยี่ยมบ้านนักเรียนและอื่นๆ เพื่อการคัดกรอง จัดกลุ่มนักเรียนและเพื่อหา
แนวทางในการส่งเสริมทักษะชีวิต  
การปอ้งกันและช่วยเหลือนักเรียนในล าดับต่อไป 
   1.3.2 มีสารสนเทศด้านการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีเครื่องมือในการคัดกรองท่ี
หลากหลาย มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก คัดกรองนักเรียนจาก
รายงาน 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน ใช้แบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล และแบบสรุปผลการ
คัด 
กรองนักเรียนเป็นห้องเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลของนกัเรียนท่ีแท้จริง เป็นปัจจุบันและพร้อมน าไปใช้ 
  1.3.3 มีสารสนเทศผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองนักเรียนทุกคน ได้แก่ บันทึกการ
ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน รายงานการประชุมผู้ปกครองเครือข่าย บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมหน้าเสาธง
ของครูท่ีปรึกษาบันทึกการเข้าเรียนรายช่ัวโมง บันทึกการร่วมกิจกรรมของนักเรียน บันทึกพฤติกรรมและ



 

เอกสารคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

การส่งต่อ บันทึก การจัดกิจกรรมโฮมรูม รายงานการเยี่ยมบ้านนักเรียน บันทึกการจัดกลุ่มนักเรียนและการ
ช่วยเหลือนักเรียน มีการสรุปรายงานผลการพัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาและส่งต่อ เช่น บันทึกการติดต่อ
ประสานผู้ปกครอง บันทึกการแก้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ บันทึกการพบผู้ปกครอง เป็นต้น และน า
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการรายงานผลการเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยใช้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออนไลน์ (SCSS) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยคณะท างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
เพื่อการประมวลผลและประหยัดทรัพยากร 
 


