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โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม 

ต าบลบางเดอืน  อ าเภอพนุพิน  จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีชุมพร 



ค ำน ำ 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร โรงเรียนบางเดือนสถิตพิทยา
คม เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
และการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และ ด้านบริหารทั่วไป อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงาน 
ได้รับทราบคุณภาพการให้บริการ ที่เกิดขึ้น และน าผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ที่เกิดขึ้น และน าผลการตอบ แบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และเพ่ือให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มากยิ่งขึ้น 

ในการนี้ โรงรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่าน ที่ให้ข้อมูล ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน ต่อไป  
 

โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม 
กันยายน 2564 
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รำยงำนผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ประจ ำปี 2564 
ของโรงเรียนบำงเดือนสถิตย์พิทยำคม 

 
ความเป็นมา โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม เป็นหน่วยงานในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดตั้งขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2535 โดย
โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม มีภารกิจหลักในการจัด ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ น ามาสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนบางเดือนสถืตย์พิทยาคม จึงได้
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา ประจ าปี 2564 เพ่ือน าผลการส ารวจมาพัฒนา 
ปรับปรุงให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้เสีย อันจะส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของกำรประเมินผล  
2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ของโรงเรียน 

ตามกระบวนการบริหารงานของโรงเรียน  
2.2 เพ่ือน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ พัฒนาการบริหารและ

การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

กลุ่มเป้ำหมำย  
ผู้เข้ารับบริการตอบแบบสอบถาม จ านวน 52 คน จ าแนกเป็น  
- ผู้บริหารสถานศึกษา   จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.90 
- ครูผู้สอน    จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.4 
- บุคลากรทางการศึกษา   จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.80 
- คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
- ผู้ปกครองนักเรียน   จ านวน 35 คน   คิดเป็นร้อยละ 67.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรประเมินผล 
1) น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม 
2) น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินการจัดการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม  
3) น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร  

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - แบบสอบถามด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์

พิทยาคม 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
- จัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านทางระบบ QR Code  
- จัดส่งแบบสอบถามรายบุคคล เป็น paper  

 

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ในการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ

โรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่ม ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยใช้
แบบประเมินมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ คือ  

5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหาค่าร้อยละความพึงพอใจด้านการบริหารและ การจัดการศึกษา 

รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม ดังนี้  
 

ตารางที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาค่า ร้อยละ  
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและ การจัดการศึกษาและการ
ให้บริการ 

2.1 ให้คะแนนส าหรับข้อค าถาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานนกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด เป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ  

2.2 ค านวณหาค่าร้อยละ 
 

2 



ผลกำรด ำเนินงำน  
ตารางที่ 1 สรุปจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  1 1.90 
ครูผู้สอน 8 15.4 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 2 3.80 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 6 11.5 
ผู้ปกครองนักเรียน 35 67.3 

รวม 52 100 
 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะบุคลากรของผู้ใช้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม 

จ านวน 52 คน จากผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ ต าแหน่ง ผู้ใช้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยา
คม ส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ครูผู้สอน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.4 คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.80 ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการ  จัด
การศึกษาและการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม 
 

กำรบริหำรและ กำร
จัดกำรศึกษำของ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่ 
กำรศึกษำ 

จ ำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถำม 

(คน) 

ค่ำเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม
ระดับควำมพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ี
มี ควำมพึงพอใจ
ระดับมำก ขึ้นไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

เฉลี่ย คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ 52 - - 0.6 16.2 35.2 51.4 98.85 

2. ด้านบริหารงาน
บุคคล 

52 - - 0.4 21.2 30.4 
51.6 99.23 

3. ด้านงบประมาณ 52 - - 1.6 22.1 28.3 50.4 96.92 

4. ด้านบริหารทั่วไป 52 0.1 - 1.1 27.0 23.8 50.8 97.69 

รวม 52 0.1 - 0.93 21.63 29.43 51.05 98.17 

คิดเป็น ร้อยละ  0.19 - 1.79 41.60 56.60 98.17 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและ การจัดการ
ศึกษาและการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 83 ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ ประกอบด้วย 

1. ด้านวิชาการ   คิดเป็นร้อยละ 98.85 
2. ด้านบริหารงานบุคคล  คิดเป็นร้อยละ 99.23 
3. ด้านงบประมาณ  คิดเป็นร้อยละ 96.92 
4. ด้านบริหารทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ 97.69 
รวมคิดเป็นร้อยละ 98.17 

ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษาและ การให้บริการ
ของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคมที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนบำงเดือนสถิตย์พิทยำคม 
 

ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร
จัดการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่
ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตพิทยาคม 
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้บริหารสถานศึกษา    ครูผู้สอน   บุคลากรทางการศึกษา 
  คณะกรรมการสถานศึกษา   ผู้ปกครองนักเรียน 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม 
ด้ำนวิชำกำร 

ข้อ รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน      
2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติ และตามความต้องการ

ของสถานศึกษา 
     

3 การส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสตูรแกนกลางสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามบริบทของสถานศึกษา 

     

4 การส่งเสริม สนับสนุนใหม้ีการจดักระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเปน็ส าคัญ       
5 การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลติ พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรยีนรู้ที่

หลากหลาย ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ  
     

6 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย น าผลการประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

     

7 การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคณุภาพการศึกษา ตามระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

     

8 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคณุภาพการศึกษา      
9 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน      
10 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา และ

เป็นแหล่งเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 
     

ข้อเสนอแนะ................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 



แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนบำงเดือนสถิตย์พิทยำคม 
 

ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร
จัดการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่
ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตพิทยาคม 
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้บริหารสถานศึกษา    ครูผู้สอน   บุคลากรทางการศึกษา 
  คณะกรรมการสถานศึกษา   ผู้ปกครองนักเรียน 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตยพ์ิทยาคม 
ด้ำนงบประมำณ 

ข้อ รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

1 การจัดตั้ง จดัสรร และโอนเงินงบประมาณในโรงเรียน      
2 การวางแผนใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฏหมายที่ก าหนดและสอดคล้องกับ

นโยบาย 
     

3 การแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบในการจัดระบบการบรหิารการเงิน การบญัชี และพัสดุอย่างชัดเจน      
4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง       
5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณของโรงเรยีน       
6 การให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน าการปฏิบตัิงานด้านการเงิน การบัญชีแก่บุคลากร      
7 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ      
8 การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน      
9 การจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ      
10 การประเมินความเสีย่งด้านการเงิน การบัญชี และพสัดุของโรงเรียน      

 

ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
 

 

 



แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนบำงเดือนสถิตย์พิทยำคม 
 

ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร
จัดการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่
ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตพิทยาคม 
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้บริหารสถานศึกษา    ครูผู้สอน   บุคลากรทางการศึกษา 
  คณะกรรมการสถานศึกษา   ผู้ปกครองนักเรียน 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตยพ์ิทยาคม 
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 

ข้อ รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

1 การจัดท าข้อมลูสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียน 

     

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบคุลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพ
ปัญหา และความต้องการของโรงเรียน 

     

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรที่
ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

     

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครมูืออาชีพ โดยวิธีการที่
หลากหลาย  

      

5 การเสริมสร้างวินัย คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

     

 

ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
 

 

 

 



แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนบำงเดือนสถิตย์พิทยำคม 
 

ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร
จัดการของโรงเรียนบางเดือนสถิตย์พิทยาคม โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่
ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตพิทยาคม 
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้บริหารสถานศึกษา    ครูผู้สอน   บุคลากรทางการศึกษา 
  คณะกรรมการสถานศึกษา   ผู้ปกครองนักเรียน 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบางเดือนสถิตยพ์ิทยาคม 
ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป 

ข้อ รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

1 การจัดท าระบบข้อมลูสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน และส่วนกลาง
อย่างเป็นระบบ ใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

     

2 การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ข้อมลูสารสนเทศต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่อง       
3 ช่องทางในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลีย่นความคดิเห็นร่วมกันหลายช่องทาง      
4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน       
5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบ สะอาด 

ถูกสุขลักษณะ  
     

6 การติดตามผลการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง      
7 การวางระบบควบคมุภายในท่ีสอดคล้องต่อสภาพปัญหา และตรงตามภารกจิของหน่วยงาน      
8 การจัดสวัสดิการและสวสัดภิาพของครูและบุคลากรได้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับระเบียบท่ี

ก าหนดและความต้องการที่จ าเป็น 
     

9 การรับฟังความคดิเห็นของครูและบุคลากร รวมถึงบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง      
10 การประสาน เสริมสรา้งเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงานภายนอก เข้ามาระดม

ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
     

 

ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................  
..................................................................................... ...............................................................................................  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


