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1. ช่องทางร้องเรียน 
- ประชาชนร้องเรียนดว้ยตนเอง 
- ร้องเรียนผา่นโทรศพัท ์หมายเลข 076-528064 
- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ โรงเรียนบ้านพารา 
- ช่องทางออนไลน์หรือสือ่สังคมออนไลน์ได้แก่ 

เว็บไชต์โรงเรียนบ้านพารา http://www.banparaschool.ac.th 
Facebook ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนบ้านพารา 

2. ขั้นตอนการจัดการเรือ่งร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ โรงเรียนบ้านพารา รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั ้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอแนะจัดทำหนังสือถึงผู ้อำนวยการโรงเรียนบ้านพารา 

พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/

คณะทำงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 

วัน 
ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ โรงเรียนบ้านพารารับรายงาน

และติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่ายงานที่เกี่ยวข้องเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน
พารา 

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง
เป็นข้อมูลของโรงเรียนบ้านพารา 
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