Uanasufjudivau

AU
NAaUUSKHASLIUIYINTS

IsviSsudsaasouasni
dadinvruvaiuinmsAnulssudnuawbon mifia stuev

dUnNLIUACUENSSUNISNISANUIVUWUZNU
NSENSOLANWISNTS




AN

lsaSvudsansouasal lndnvigiiousmsnudvinig AUfdandrnlunisdnnisiseunisasy
lnegufuRninagasdedaligiseulisouiandssaunisal Aanssu wagn1sieu suilugniswmun

a o

AiSeulviasuyneu Me31an1e Anla o1sual dau wazaiUye Fenuludaiauinimmdnigyiunie

g7
'

=

- 1% a wa o | N aa Y v a = | a 1%
wielvin1sufuinuvesagiaulugaserdnidanugdulunsiafianssunisisounisaou wedeasuly
HSEwAANISHALIIAATUNNAIL YIAUA ALY FUATNSINIE wWiwse Tanusiuamigensual JUHUR
Y o = N A A a wa 2 VYvw o 14 a wa &
nihniazdandsieile duummdunisufianu JadadnidiienisufiRnuiu
Issdewisanseyasal winduegndrigiiovsmsadnns atull ssluussleviungifedaamn
rhelunsufuRauliinussdvann wasgndewusedeu wasnguunefiieiteswely

lsaSeuisanseyasel



GUEITY

deiiAd Wusna Wnuny wazdnanuwalresdnIufinm
ANTUTMNTUIVINTG

YDUVIYNITUIHITIUIVINTG

NMTINBHUIUAIUIBINTG

nsIRnTsiseunsaeuluanIuAnY)

NMSNUIMANgATURIANUAN K

NSNAUINTFUIUNTITEUS
mAduileaaummmsAnyluanung

s kazduasliusura S eus

AMSUNANISANN

ATUULLWD
nsaLsTUUUTERUAMA A luLaEUATFIUNNSAN
nydsasuguulilauduLd v RInIg
myUszanuanusuiielunisvaudnsiuanufneiasesinsou
NAESULALATUALLINATINITUAUARS ATOUATI DIANTILIENIY
dnuUsEneunsLazaTuBuTTANSAne
nsdnvhssdeulasuuufiRiRefunuimAnnisuesaniufne
msfmdenutsdenazuuudouiieldluaniufne

O O 0 00 N N N o0 o o0 0 AP~ -

—
(@)

—_
- O



o/ d ¢ o

AdeNnyd Nusha Wy wazdnanyal YasEaIuRnEn

AedirllsaFeudsansayasal

[ -1

Aefe9iry (VISION) sjaiuiniunnnninnisang lien1siseun danuge

[

WusNALIUsBUITARNTOYAT]

1. YanienazdaaSulvdiSeudamusssy a10na mign1993esssy wazA1deuduieusvasa
fvimundiigniosietuiles duauimusssunudulne ogludinuetisiiniugy muvdnusvaves
\ASYNINDLNE

2. fungiseulviinadug Mo v INsNgadu wasiivinvensiseuind Ay luanissui 21

3. WAIIMANGRS NsruIunIsseunsaoukaznisianaUssiliunaiiuiulisewdudfy Weosessu

fufiunnssumanising

4. g dunsgalninidaanuaunsalunsiansiiouisesiumsiasuulasuazannse
UfuRnulamuinsgivIn

5. Wannszuumsuimsianisidaamdnssanivaduiivenfuvesuvu desuaznnninaiuty

ynfdusulunsInnsAne

wWhussasalseFeulsaseulsansoyasal
1. UnSeulinnessuasusssy AudnvugiiisUszasd [Wunadiess dnfiduiuandeyngluuuiae
AR wariIATInAuranUSvIveRATUgRaNeLiea

o ~ o £ a X Ry = vy o o q'
2. UﬂLiﬁlumNaallZ]‘V]ﬁ'Vﬂ\YJsmﬂqiaﬂsﬂuLLa81]'1/]ﬂwgﬂqﬁlﬁﬂuzwa’]ﬂﬁlﬂu@im’&iﬁﬂm 21

'
a ]

3. anuAnunivdngnsanudnwiiiaenndestuuiumiosiu duaiuny iy wesiiudFoudu
dAgy

a. agduasgelmififianssauzlunsdnnsFeuisessumauasuuacuaransaufoRauldnu
UINTFIUIVITN

5. anuAnwisyuunmsuImsdansifnamdnssanivia uflvesiuvesyuvu deuuaznnne
daudnundgdiusulunisianisinm

USygyrvaslsasen  “und Y aun e1nn”

ARy “IFYUR NWAY LTUANSTTU”

duszanlsateu “Fi Avides”

Ausssushanual  “a¥renud Dvinurluamssuil 21 egludsnuegnsiinnnugy fevdnvesuiuan

WITugRaneLNe”



GHERRIIET gL BTSN ACEY

nangmsan uAnulsussulITansoyasal (AUUUTUUTI NnsAnsIy 2562) unananswnunag
nsfnwtuiiugu wisdnse 2551 sdliFouAnanssouzdd 5 Yssns dall

1. anwansalunisdoans Wuanuausalunisuuagdsans Sausssulunisidnviaienen
mnuAn AnuFanadile mwddn wasiiruzvesauleilowanidsudoyatnansuazUszaunisaldu
azifulsglorinensiauinueaydeny iamﬁqmimms{aiaaLﬁasu%’mLazamﬂfy,mmmsﬁ’mLL&’J’m”m 9
msdensundelifudoyarnanseendnmanauazanugndes nasnaunndenldisnisdeans i
Usransamlngdafamansenuiifnenueauazdeny

2. anuannsalunisan Wuauausalunisninszit nsAnduasIvi nMsAnee19@319E@TIn
nsAnegeliiasuga uaznsAnduszuy Wethlugnsadesdmnuiudeansaumaiionisindula
Aenfuaueuazdeuldognamnga

3. auanunsolunsuAtaen Wuauaansalunsuddymuazeuassasng q Hndylded
Qﬂﬁaqmewzauuuﬁugwumawé’ﬂma;wa AusTINLAzTeyamsauma Wihlanudiiusuaznisiasunlag
YoursNIaine 9 Tudsey waramanug Yssendanuinldlunmsdestusazunlatym wasiinmsdadula

£ '
= 1

ffusransanlaedafanansenuiiintusienues danuuazduindey

4. pnuansalunslainesdin Wuanuauisalunisiinssuiunisang q Wlslunisandu
FAnuszdriu maiFeudionues maFeudediseilios e waznisegsuiuludsaudonisaing
s MudTussuATEnINUAAa MsTan slagmiuaranudaugarig 9 sgramngan nsuSudliviuiu
MsiUAsuLUasesdensLazan mndey Lagn1sfanvanidsamgAnssulifassasdiidenansenuse
mmmuaz@’?ﬁu

5. anuannsalunisidwmelulad umnuainnsaluniaden wasld waluladaumnigg
wagfvinunszuaunsmamalulad emsiauinuesazdsay TusunaiSeus msdeans mavhau
nsundaymegneaineassd gneee sngay wazlnnsssy

AMANYAIZUNIUTTASA

nangmsan uAnuilsussuIsansoyasal @UUUTUUTI Wnsdnsy 2562) AUNangnswnunang
nsAnItuiug Ty wrsdng1y 2551 e Feulviandnvussufiviszasd ielarunsnog s
fauludsnsldodnedinmugn lugsdunaidosneunswalan il

1 S$nd e neRsd

& a

Yoandaa3M

q
aa o

2.

3. {3ty

4. WSeus

5. agaganaliies
6. sjasiulunsvianu
7. $nenudulne

8. {imans1sauy



Ateuvanvesaulng 12 Ysenns aauleugvas agv.
1. IAUSNYIF FEUT NIEIMINERSY
2. Fodnd \duaay onnu Tgaunsalludsifnuiiodngm
3. nAgyausiaviows JUnATEY ATUIB1ANTE
4. lmanud viufnwiaGeuimemss wasynsdon
5. Snwrimusssuusemallngdusnay
6. Sifassn Snweudnd nisdredau WeuruazuUstiy
7 laeuimadulszasulag sulinszamndnidnsaduuszaiigndes
8. 51Uy insnnguang filee3annisiansnglne
9. faRsen 5An 5911 SUGURMUNTTIIUANTAT0INITZUIMALAINTEIIN 0L

10. $¥nMmssnueglaglinanusveyasugnaneliiewnunse s savomss U manhanszidagin
Sineneenliltiileswdndu fliwefuneld fumdefuandnedming uazndeuiozvensAanisidedionu
wieu WlodlgiiAuruiia

1. fenuduudeofasnenie uasdnla lisouuinesiunadhes viefmainuazesinsindasio
UVIUAUVANYBIAIEUN

12. Ailsfanauselevivesdiusiu wavvesnfunnnitrauselevivemuies



NISUSHISITUIVINAG

wuAAnANTUNITUTTIVINTG
nsusmsnidmnslunisiafidfyresnisuimslsadeumuiinsesiesydfnsfnviuna
w.a. 2502 wagAudlufindy (iudl 2) wa 2545 Gerfusuiifienuddyiian Wuklavesmsdanisdnw
Gaviauivng lsadou aniag uasiiiduiendemning Fesdiaudarundnla Trauddyuay fdsa
Tun15219un AvuakwInaujuanisussiduna waznsufvugsudlusgradussuuuazdeides
sslinszanegnalumsuimsdansivlianunulsinndign Mewaunsuaifiasliaaudnudiiuns
Ielnedass adesia 10157 aenndesiunnudosnsvesiBou T5akou yuvy viesiu wagmsiidausiuain
didnlddmdennine faazduledvddapilvanufnuienuduuddunsimsuaziansamise
WAWIMANEATUATNILUIUNTITUIAARAIUNTIANG Useiliung savsiladeiienyunisiaunamnn
tinGou Tsakou yuvu vieadu IWedrsiinunmuasiussansam
IngUszaeA
1. ieluimsnuiinnsldlaedass adesin nisuazaenndesiuanudesnmsvestinbou
anuAnun g viosdu
2. wlelimsuimsmsdanisdnuveslsaseuldinsgiuuasinunwaenndesiussuulseiu
AR MsUsziiugunmaneluiewanaues wagmsUssdiumhenunouen
3. elilssSouimundngnsuaznszuiunsious naenutladomyunsiousiaussieniny
foensvesEiFou yuvu wazviesiu Inefagsouluddnldodisdinunmuazyszansnm
a. W elilsaFsuldussaruanusudolunsiauinuninnis@nwvivesaniufne yaaa
ATOUAT BIANT MBI wazan1TuBY 1 pg1ani1eug

YAUULUATATNALTURAYU
1. MavmumIemsadunisiieatunisianuiiunisWaunmssndngasiiasiu
unumuazutind
1. AnnwinseuansensSeuiveduiidinaueiuiinsinudavinly
2. Aenindngnsanunuiiiorvungauiu wieUssiuiiaaudnulrinudiy

o

LY o

3. Anwn wasliyideyaasaumevosanufine wazguvuiiothundudeya Savhansenns
Bouviesduvosanufnulfauysaibeiu

4. dnvhansenadeudiestuvesanufin wethludnmeiniugudoneividiudniam
MeBueTEin whensiBoud uwunsiansiseus Wedauszaunisal wazdnfanssunis
Seunsaeuliungiseu Ussdiung uavuiuls

5. JuImsAnueud@



2. ANSINRUIIUAIUIBING
UNUINBALRUN

1.

NuruusAnMslasnsusnteyauaziiugua dwmakazAnnauisafuauivns
loun msmumangasanunw nsimunssuuMsseu; MyiarawasUseliung Maiey
Tounan1si3ou mMsvseiununmaglulazinnsgunsing maiaueglddewmaluladiile
Msfnw mawamuazdaasiliiuvansouinsidoieaun auannsAnu wazdaaia
guayulifianuduudomignis
Au3msanuAnwiowlflaennuiiureureInnenIsuNITanuANY

3. N159ANTSE38UNISaaUludn URNYN

unumuazntini

1. darhusumsiseuinnnguasensiseus

2. danmsdsumsaeunnnguatsemaieudnndietu muuuufinafeuslaodugifowdy
dfny simunausssuhANNImMuvannsUSYLATYgRaNeaLies

3. l¥#ensiGounisasu uazuvainsSeus

4. dpRanssuiauosayn fosfiRnnsrnen Widedensbeus

5. @udSun1TIdY wariRuINsSEUNSARUYNNENaTENSISEUS

6. duasunisimuinnududavesinifeu wasyioindstniieuiinis desleniaway i

AUENITONLAY

4. nqsﬁmumé’ﬂgmwaaamuﬁnm
UNUINBALRUIN

1.

Favhmdngaaifuvosnuedasdaliinside uazauivdngns Iiudunisdsuutas
yaduAssgRauardsay davimdngesiiyatuiaundniZeulidunywdiiauysaiisame
dnla adtyan Tanufiazausssy aunsaeysmdugduldegiefianugy daliidvisieg
ASUEUAIMAN N TUAUNATN AN L UY8IN SN TIANYTENS
danfuiomanszvesein WWun msfinwdumaun auss wighad fwn nsAnuiidaasy
Anududa gunnses
dndndevmanszrosneinfiaenndesanintymarudeanisvesdSou funases gumy
denu uaze oy

5. MSARAILINTZUIUNSISBUS
unumuasnii

1.

2.

JadomanssuazAnsalfaenadostuauala uaranuotinvosiFoulae sy
WANANTENINIYAAA

Ansinwe n3zUIUNsAn Mwdyaaunisal uaznnsuszendanianld wetestuuazudly
Ugyun

dafanssuligiseuldiseuianuszaunisalass Annsufuabivinle Aedu vindusnniseu
waziAnmsliliodseiilos



6

4. IANSITUNITADU IngNANNAIUATEAIINI AU sgalddndtuaunaiusIunaUgnile

1.

AT AouTifnuazaudnvuSuRicUszasdliluynnguanss/Av
daatuatuayuliiaeuaansndausseinmaanmwindon densieu uazd1ulemnuazan
dieliiFowAnmaiFous uardiauseud musanansaldnisifodudumdsosnszuaunis
Boud tedl daouuasdFeuieratouilunfoutuanienisidounisaou uazunasineints
UTELANHNG 9

FansFeusliAetuldynna ynaniuil dnsuszaruanudaniie fulinnunsniuasyanaly
yuunne emAuiaLgSeunudnenin
ANWIAUANINAIUNFULUUVTONITEDNLUUNTEUIUNTTISEUS

6. NM5IKA UseLiuna tazaiunisiigulauvinnan1sisgu

UNUINBALHRLNN

1.

Avuaszileun1in warUssilunavesanudnwinuvangnsanuanuilagliaennaes iy
wleungseauUseme

Favienansvangunsdnsliduluauszifeunsin uasUssilunavesaniudny

Tora Useliuna Wisulaudsvaunisel kan1sssuwazaylfnanisisey

'
a VoA

FolinsUssifiunanaiFounndrstu uasdnliinisdouaiunsdifigidou ldinasinns
Useilu

TsinsauesesdielumsinuasUsediuna

SaszuvasaumAnunsTanaUsiiuna waznsiieulounanisiseui oldlun1seeds
n519d0U wagltuselovulunswmuinisiseunsaou
AusMsanufnweudfnan1sUssunsieunueine 18U S1enALaEAnFUNaNISISEUNIY
spiutunazaUMSAnw T UugIY

nsiiguTounansSeudusiunavesaniufine Hazusenaznssunsendunts iiofuus
WENNEIIAENNT TR ANENSSUNSTBUTEAUNSANIMAILSEUY UBNsEUY Lasaussende
AzNTIINTiloUToUNANTIEEY LasiaLDAENTIINSUIINANERT waydvIns nouvili

AuUIMsanuAnweudfnisiiguleu

7. M3AuaRaInunwnsAne lusaufnen
UNUIMNULAZATNN

1.

AvuauleuiewarkuIniansld Ms3deiludiuniieinssuiun1sious waznseuiuns
awvesinGey a3 uazgineItesiunsfinm

@ v v v Y a = % o av & o w
Wawag wazdniseulvdanuiinerdunsujsunisiseus lagldnszuiunmsideidudfy
Tumsiseusndudeutu Mvgiseulannnisan Msdanis Mamwanalunisneulaym
WALAMAINANTANYINIYNTEUIUNTIVY

FIUTI UATLHEUNTHANTITENENSIS B LagaAMAMNNSANYY SIuvivaduayulvagi
HaN1TITEUN L NeNRIuIN TS B U asTRILIAMA NN SANYITRANUAN Y



8. nMsnaazduatuilundaFoui
unumuaEning

1.

flsidundaFousoeamainuas anelusaznisuenanufine Tiweifisadie atfuayunis
WEIMIATIHNIIIEAUDIIUNTINNTEUIUNSISEUS
fnszvuunaemaidoudnielulsaFeulidesonsinmaouivesiiou wu Wauosaels
Juurasnisioug yunidsdeluieniou Wewnuns sesnsuiiames weane1uia feaque
FW1n13 @ugua I aruviiade Wuduy
FasvvuteyaundinaFeuiluiesduliidesonisdaninioud ves]iFou vesaniufin
YDIAULDY

dnasulvinsuazBouldlfundaFond feluazuananiufne wewwuinigiFous uaziing
ffuRen UssdiukazUiulssegaeiiles

duafuling woedi3ouldundadousamelusaznieuon

9. NMMSUMNANISANEN
UNUINBAZHRUIN

10.

1.

afannunszmiinliuang wasdifedestidlanszuaunsimaneluindunssuiumsiny
srufuildimauanisime 1unsfauuiulgismsinuvesusazyana Biilaunmnns
dmadudiuniavesnszuiunisuims elinauinanudesiuildujiigndes famih
waziinUselovigeandoniseu Lagiingios

Fansimanieluaniufnuliiinuniwig deideadussuuuagnszuiunms
Fnszvuimangluanufnulidoslesiuszuuimanisfinwmesdinauaaiuiinising

NITUULHUT

unumuazwhi

1. Avuaulguiensiansdnuidnisuuziuniussdusenaudidy lnslivnauluaniufnw
AsENENIN T MTUNTEUILNTUUBLL UaENITARATIEAD

2. ATBUUNULALIATIATINORNTUUELLT wasguatiBwhatinSuvesanuAnw Ay
3519 UA TN AN ALLALANAIYBINITUUE UL Lazuatiewhotinisey

4. daasuuaziauilinglisunuiifisdy Fesininer mItuzuuILazquatismdotnisou
dielsianunsaysannislumsdanisizouiiesidenlosgnismsedinuszdiu

5. Amdenypannsiifinnug mnuannsauazyadnamisnzay vudfiaguusiun agiine
AsUsERITU LaTAMLEYNTIAIUULILL

6. qua M dwa Aemusaratuayunisaiivauiuzunazguatiswmiolnissusgiuduy
TPUU
duatunnusiuile uazaudiladunsenineng dUnATeY uazyNYY
USEanuauinunIsuus s nIanuAny asfnsnasguazionyy Ui Mmauaniy yuyuly
ANYULIATEVIIATUULID

9. WenleassUuuuzILY UagszUUguatBIvAntiniGey



11. nMsnaszuuUsEiuamnmaiely wasansgiunisine

unumuazutini
MVUANINTEIUNTANYIVDIANUANY)
JovhusuaauAnuiisatiununinmsfinu (Wwunagns/uugnsmans)
VINSTUUUIMNTURL AN TAULINA
AunsmukuiawanuAnylunsaiulasinis/Aanssuanufnefesasiessuy
msvhauiduudadunsiiduson uazasasmsiaunnuamvesiauils (Deming Cycle)
y3ofi§dntuiniees PDCA

Ao

5. A599@U WagnumuANAmNsAnwlaensiiunsediseisdseosnemsativayuliiag
AUNATDIAT YUYWL T

6. Usziliugunmnsanwngluaniufnuinusnasgiudidimun Wesessunis Ussidiununin
ABUBN

7. FarseuaunInn1sAneiUszdnd (SAR) warasusienulszdnd lneainuiiuyeuves
ANIIUMSAnUAN U U A LEsE BRI LasmELN TR T

12. mydaasugusuliiiauduudmisivinis

unumazvthi

1. dnnszuiumsiBeudiiuduyana ATEUATI YUY BIANTYNTY BsANTUNATEIEIUYDSIY lenTy
99ANTIVIIN @01 maw aanuUszneuNsLazan Ay
duasuanudundvosyuu lnensinnssuiunsisoudneluyusy
duasulviyuvuiinisdanis@nwieusy dnsuanamaus deya dansuaviionassgiidayan
INBINITAE)

0. simwrguvuldaeandostvanindam wazaudosnissmienisnsadvayulviinig
LLaﬂLﬂﬁauﬂizaumizﬁiwdwqmu

13. m3Uszanuausiuielunswannivinmsivaniufne uazesdingdu

unumuazutingi

1. sgauninensfiensdnw naenauineinsaeusnuazgiidygiosiu ieiasuaiig
fiansvesinGeunndiu TuiedvaLInUssndlRay sy

2. @uafeanuduiusseninsanufnuduguey aaenaulsvatunuiuesinta nasy wae
nvu elvanuAnwiduuvadsineinisvosyue eliaaudnwiduuvasineinisves
yuvy wazdldlunmsfaungeunagyiosiu
TusmssmAnmsiannsadelewieuaniUdsudeyarnastuumasinnisluiiduy
FafanssusmdvyuruiiodauaiuiamsssunisadeauduiussuifuAudinn nsuszyu
funasestiniFeu msufoRnumiugeey msmRnssuivantunsinudy Wudu



14, n198 WATNUALAUVAUUIUTYINITUAYAAS ATAUATT BIANT WUIBIIU @a1UUIENBUNIS
LazanIuUIUNINNITANEI

UNUINBALALNN

1.

Uszanduiusaiannudlasioyana AsoUnYs UYL 09ANTYNTY D3ANTUNATDIAIUYBIAY
94ANIIONTU BIANTIVTW anTumau anulszneunsuazanitu dauduluFeufeaiy
avslunsdnnisnuduiiugiunisfinw

Falifinisasrsamianudila madfiuaamdeuliiuyana Aseuasd wuwu osdnsyLvY
03AnsUNATRIAILYIBIA L LONTU BIANTLONTL BIANTINTN aandurnaun aauuszneunis
uavanntudanudu Asdansin

sfuyAna ATEUAT YT BIANTYLTL B3ANTUNATEsEILYIDIRU BeANIIONTU DIANTITN
anumaun anulszneumsuaranfudauduisiudanisfnw uagldnineinssauiuls
AnUselenigen
duasuaduayuliinisdnianssunisiTous sEnin@n uAnyiiuyana ATEUATY YUYY
99ANTLONTU BIANTIVIIW dnntuman anuUsznaunsiavaniudandy
duasuadvayuliunna AToUATY YUYW BIANTLONYU BIANTIVITN andueauianiy
Usgnoumsuazantudsandu Idumnutigmaemeiuinnmanuaini mngauuazsy
duafuuasiauiuvanioud saduquanuarUsiia 1 en1sifoudnaendinogaad
Usgdnsnm

15. nsdaiszilsunazuuiuianeatuaudiuisinisvesaaudne
unumuaning

1.

Anwinariiaseviseilou wazuuwufuiiAsadvauiiuivimsvesaniudnwy i olii?
Aendossud wardeUfoRilunuaieiu
Fnszifovnaruuuumierfunusuinnsvesaaudne weliiiAsdesiuy uasie
TR DU wReai

nyaouTszdoulasunuFtRifefuwAIMsTesEnufnu wazuiluiuus
thszadeunazuuy foanerfivanusuinmsvesanufinuilugnmsuiod

a329aev warUssiduna nsldsedounarunujsfinertunuiuivinisvesaniufnw
wazthluunludsulse Iimanegaussly

16. NSANLABNVLSHBLUULSYULND IS luanUANEN
UNUINBAZIRUIN

1.

'
a a

Anw AATIEY ARGaNIIEBLEY NFUATTENNSITEUIANY NTAMAINHAAT I A UNENEAS
anudnw ieduviisdeuuuieulilunisdanisSeunisaoy

Javimidsdeisou nilsdelasuussaunisal vilsdesulsenou wuullna luau luaaud
wielduszneunisiBounsaou

M5 TR MNIN nsdeiSsulTou nilsdaiaiudszaunisal nilsdeeulsenev
wuulndin Tusm Tumnud wlelduszneunisiBounsaou



10

17. nMsnautazlddamalulagianisfnen

v o

UNUIMUAZTTN
1. Falvinsnindudmusuleuis MasuluEeanisdamiasimundonisiseus wazmalulad

\ion1sAnw

2. Waunyaanslanudnwiludoudsrdunsimundenisious wazmaluladiiie nsdnu
woudliimsdndaeietnemaininis sundvnaiedudningous

3. Wanuaylddeuazmaluladnisnisinu Tassjatiunsianndeuazmaluladyanisnuili
%’mﬁ’aﬁaLﬁaa%’waqﬁmmﬁmjmﬁmsﬁu Tnglanignunasdofiasunisdn nsfnuives
anuAnuvidUsgansnm

4. fawmesayaveanufng Whduuainisiseuivesaoudiny wazyuwy
e Ay warUssidunansufiinuvesyaainslunsdnm wan luaziamundonisious
wazmAlulagnan1sAny

AUUIUITIVINIS

1. wdeuuimsivinis Ujuawihdvmingunisuimsiving finiil qua fifu fee
ndunsossIusANNazaIn iduuzin Uinwinsufsanuveadmiiiufofnulungunisuims
F91N15A1YO VT8 N13AINITUTITIVINT UUANIT LA oatosdunsdnssuuuimsesdns
n1sUszaunuwasliusnmsaduayu deasuliheusmsanuinnisaneg lulsaseuaunsausmsinnis
LazAUMIINUNUIMANSAD S1unanthiidhsrnuiieudesnasnuatiuayulazliuinisdeya 910ans
lonans de gUnsalman1sfnen wazndnensildlunisinnisd nwiundmiAvesudazdeuiels
ausnnsianisiiedtasninaaeddl dnaninuasiinUss@nsnm

2. FantiAvimssnety UfRndiddetminngunisuimsinms duihdaeiutnguns
U353 lumsufoRnumunisiavessuuimsnuinnisuazminfsugivminguuimsinms
weumneUfiRvihiwnlunsdimihuimsaudnnsldanssou Rt ale

YUVIYIIUUINI5IVINIG_ LAY
1. mswmwwianisandunuieiunmsidamudiunisiauiasswangasvioddu

i fsuRnve U TR

1. Jinneinseuamszmaidoudiesduiidinnuniuiimsdnudaly

2. ngindngnsanudnuiitormungaiiuvdeussifuiianunymienguinietie
anuAnwlinudAy

3. Ainwuariinnidoyamsaumavosanufnuinazyuruiiotundudeyadnians:
ma3ouiviosiuresaniudnulianysaifty

4. é’fﬂﬁwm53msﬁau§ﬁaa5umaaamuﬁﬂmLﬁ'aﬂwiﬂ%’mﬁwawimﬁugmﬁaﬁa%mm?‘v'wﬁm
Fnvidesunesein mhensFeus ununsdnnisteus WednusraunisaluazfanssunisSeunsaou
NS uUsTiiuRaLazUTuU T

5. guImsanuAnwouls



11

2. NMIINURUUAIUIYING
i fsuRnve U TRl
1. MauuuiAnnsiaensrudeyauaziiu qua dnewazdamufsdfua
Fw1M15 lawn mMsiaumangasanufng nsimuinszuIunsseus n1siane Ussiluwa wagnisiiey
TounanmsiFeunisuszununmnigluazannsgiunsfn maimuleylidouazmaluladifiensd@nw
mywanuazduailiiundaSoudmsidefioimuaunmnsfnuuaymsdsaiuguvuliianuduuds
NYINTT
2. fuimsaniuAnueysiflasnuiureuresannssumsanuAnuduiiug
3. M3iansiseumsaauluaatufnm
i suRnve U TR
1. dpvhununisiseudnnguasEnsiseuslngAusINleretATeUNY
anuAn
2. Fansiunisaeunnnguansy s nnTsdy suUsunisseuslandugGeu
Juddny ysanmsBouinguansznsifeuisingg WenuawnisiouivesiSouiannnusssuthanug

<

LY

AUVENUSHRYLATEERANBLNES

3. [donsi3ounsaounazuvasnisious

4. SnRansauiaesayn fesufiRnisineg Whdedenaideus

5. dESUNTIBUALITLINISTIUNTADUNNNGUA TSI EUS

6. daasuniswauIaNUdudrvesdnissulardiswaednissuiniseeslonawass
AMUANNTONLAY

4. NMINAUANGATVRSERUANYN
i isuRavouURTRI
1. avihmdngasanufnwiduvesnuies
1.1 fnliinsidouagimundngastuldioddsivusunisd suuuamisdiu
isugRanardsnuuazuduuuulviulsaFoudu
1.2 Savimdngeeiy aduiaundndouldiduny i anysaiiaieme ala
afdeya flenusuazansssy aansnogsmiugduldesaauay
1.3 Falsd3919199 Asud1umundngasununaen1sdnwduil ugiues
NIENTNANYITANT
1.4 dududomarszvesnsinliguarandanndudmiungutimneams
oA nsfnwnsuman auss uigad fwn endrdnw msnwiiduaiuanudude funnses fins
wazn1sAnwIMaGen
1.5 Winduiomanszvosneiniiaonadesanndam audesnisvesiFen
AUNATEY YUYY Famu uazlan
2. anuAnuiannsndavimdngnsnisdanszuiunsiBous msaeuuazduslivnzauiy
arwannsnvastinZeumungutimnefiey lnsnnuniiovesdiinauasiuiinsfnwuasaiode
anuAn



12

3. Anznssunsanufnwduiugulinnuiugeundngnsanufine
4. fwa fiany UseillunanazUSulse vangnsaniudne wagseauralididnaue

A =

NUNNISANYITUNIIU

5. NMIWRAININTEUIUNTITEUS
i fsuRnve Ui TRl

1. daiflomanszuarRansalviaonadosiunuaulawazaruniinvesiFoulandisds
ALLANANTENINIYAAR

2. Anvinwe n3zUIUNISAR N3TANIsMTNdyaaIunnsal waznnsUszgndaniunldiie
Yastunazuilatym

3. dafanssulvfSeuldseuinussaunsalasflinnsuuativinle Aadu vindu $hnis
s1unazifnnslidedreeiiles

4. $anaiFounisaeu InenaunauaseausAIusig adslddadiuaunatusuia
Ugnilanausssu adesiifennaraudnvarsuisUssasdllunnin

5. duasuatuayuliaeuaiunsadausseiniaanIniIndel don19l58UnareIUIeAIY
avmaniieliiseuianisseusuasiinnusevs aumiauisaldnsiduiludiumiavenssuiunissen

v v
v

all Jaounazdisouenateuilunsauiuandon1siieunisaou waskiaing1n1suseanenen
6. Inn1sissusAatulannamnanuniinsussaiuaiusiuiie Audaiuisauas
yARAtUgNIUYNENY WesmiuTRuRSguuAnen

6. N139aKa Usziliupanazadunisiisulaunanisaeu
i TisuRaveuURTR

1. AmueszilsunisinuasUssillunavesaniufnuinnamangnsanufnulngaenadeiv
uleugsEAuUITEINe

2. dnvinenansndngiunisfine i dulumussidounsiawazUssiiunavesanufing

3. Jana Uszidluna Wigulauuseaunsainanisiseulazaydfnan1siseu

4. FalidnsUssdunanisSeunntistusasSlifinsdouadunsdfdd Fouldsunas
N15UTLIU

5. SnlinsianesesdiolunsTauazUsyifiuna

6. FnszUvANTAUWARIUNITTaNaUsEfiuratarnsfisulounans S euiieldlun15en98s
pyaeularltusylasulunIsaLINISIS suNSEoU

7. guimsanuAnwmeyiiinan1suseiliun1sieunuieg s18U/5180AuaeinduNans
L%‘aumichmm%uuazwmiﬁﬂm%uﬁ/ugm

8. nsiftsulaunanisBeulusiunavesanuAnufiosusde s nssunsaiiunisiite
FUANENINAIAEN1S TRLN AMIENITUNISITBUTEAUNNTANET T19lUSEUUUBNTEUULAEANLS5ENHE
ABENITUNTSIBUloUNANITIS U LLazLﬁu@ﬂmZﬂiillﬂ?iU%‘M’]iﬁﬁﬂQﬁiLLﬁ%%“ﬁ’mWiW%JEJiJﬂ/Q?\‘IELﬁE‘;ITU%‘Vﬂi
anuAnwoudfnisiieulou



13

7. myeaRanAnAwW AN TuanuRnY
i isuRnve Ui TR

1. fvuaulsnieuazuumienisldnsideduduniweanssuiunsinuvesinGeu a3
wazfifeadesiunsdinm

2. WannaguaztniFeulilaudifetfunisujsunisBouilasldnssuiumsideduddry
TunsFeuiidudout uwiligiouldinnsaa nisdanis nsmmgus lunisnoutlym niswaunay
AuFuuuarIneIsuasnsGuilutiymiinuaule

3. MAUIAMNNNSANYINENTZUIUNTITY

4. 79U uariguNIHaNTIsefiensSeuuariaugunnmAne saurisatuayulif
AgianTIdeanly ilomunnsBeuiuasiaunannmwnsfnuvesaniudng

8. MsnaasduasuitundeFeui
i isuRnveuURTR

1. falviuvdsFoudesnavannuaneamelunazaneuenanufnuilvimeifiosfioatuayy
NSHANMIANNIMEALLBINUNITIANTEUIUNTSBUS

2. fnszvvundsnisdoumelulsaieulfidosonsdanafousvosFou wu Waun
osaynmaIni v Viesayaindoud yuvisdoluionsou viesiisiuel vouladiife Hesneufiunes
Buwmasiin AUGIYINIT AUEINGUINIT Resource Center @IUAUNN @IWITIVAR aIunmisde aIusssue
Jusiu

3. dsruudeyaunasnmaoudluviosiulvidoronisinnisSeudvesi3ouesaniufinu
YoIAULDY LU Fadume/unudl uazszuunsideuloanietneviesaynuszuvy Viosauaantuns@ng
NASAUI RASAUTMINGPNERNT Qﬁﬂmmwﬁaaﬁu 18

0. duasulinguasdSouldldundauious deluwaruonaniufnwuiiofmuinisdous
wagilna MfuAamu Ussidu wagUfuussedisdeliles

9. MstwANsAnE
i fisuRaveuURTR

1. a¥uanunszrinliuiaguasdifetesidlanszuiumsdmameluindunszuiunis
vhauswsuildvauansimadunsiaunyfuugismehnuvesusasyaealiiamnm mstmady
dunilavenszuaunsuins WelinauAnanudesiui IiujtRgndes Aamih uaziAnusslovigean
FOKLSIULALAIATLDY

2. famsimaneluanuAnulifinunwindauazseideaiussuuuagnszuiuns

3. fnszvuiimanisluanuinwlideulostuszuuiimanisinvivesdiinauandiui
NANW

10. NTHULUUINITANED
fwihiisufaveuuftRaussil
1. fmusulguignisinnis@nwffnsuuzuundussdusznoudidy Tagliynauly
anuAnwnsenindanmsidundlunssuiumsiugiuiasnMsguatiemasinEey



14

2. Fnszuunuuazlasiaiieesansuustiiasuatigmdetinisey

3. adeanunseniinlviagnneuiunuAIveINIsHLE IR IBME RIS B

4. duaSuuaziaunlvinglisuanuiiiufuluFedninguaznmsuuruuinazquatioivie
thiFeuiiolvianinn ysanns lumsdansiFoudiasidenles gnsisedinuszdiiu

5. finidonyaainsiidanug mnuansaazyAdnNTvIzaL iuihiaguuruuagi
U3 AsUszRITu LazAMLaYNTINILULIL

6. aua MU Tna Aasuuazadvayunisaidunuiuziuikazuadiemaeinssuse
Dusguy

7. daaRuanuiuilenazanudiladunseninng dunaAsearYYY

8. UTgauainua MUzl Seninan ufnel sadnsn1asguazienyy U1y mauaniu
YUy TUdNuMzIATaUUNITULLY

9. 1enleasuuNUELLILAE SEUUGUAT AR TS

11. nMsiaszuLUsEiuAMn g luLazNInTgIUANSANEN
fvihiisuAaveuufiRaussl

1. fvuaNInsgIunsAnwisinvesanudnuilvaenadestuuinsgiunsdnyiea
wasgIuNsAnduiiuguanessud e iufinsfnunasanufesnisve s

2. §psrvnudmsuazansauma lnedalaseadianisuimsiiib esontsiaununasnig
asszuvlsziununmagludassuvansaumaliidumnany deya Sanuauysellenldie avaan
7057 Usuugsbidulagiuegiaue

3. daviusuanuAnufsjaiunmuninnsing (Wnunagms/uHugmsamans)

4. gndunNIIIRLRER A AN ¥ lunsAEUlATINIT/ANTTUANTUANYIH 08T
sruumshauiiduudatiunsiidmsin wariesmsimuiaunmvesauiis (Deming Cycle) #3o9133n
14312995 PDCA

5. AsIRdBULATNUMUAMNINNSANwIaedLiunsegeiedsioidlearensatiuayuli
A3 AunATBILALYUTUIINTdIuT Y

6. Usziflupaunnnisinwiniegluanufnwinuninsgiuiinuaiiesosiunisussidiy
AAINATEUDN

7. davisnenununInn1sAneUszdil (SAR) wazazuseaulszdnd lnemnuiiugey
YosnnENTIINTAIANT T LU aER oM pNuA LA uAT LN AoANs S

12. msdaasuyusulilianudundymnaivinis
fvihisuRnveuURtRaul
1. danszurumsiFeudiiuiuyana AsaUndd YuvL B9RnTYLTY BeAnTUNATEIdILTBsRY
lNYU BIANTIONTY BIANTIVTN @t mau anuUszneunsiavaaTudY
2. duaSurnuduniwesgurulaensinnssuiunsiseudaneluguyy
3. daaTulviyuruiinisdanisAnwausuinisianmaus Jeya Iiansuagiiniienass
Nl uazInensengg



15

4. Wannyuyuliaeandestvan nlymuazainudesn s ismsaduayulinig
wanUasuUsEauNsalsEnIneyu Ty

13. mavszauanusuielunsiaunivmsivanufneiuazeasdnsdy
fvihiisuRnve U TRaueil

1. sEANNSNEINTHAONSANY maamu?wmmmauaﬂLLazqﬁﬁm@wﬁaﬂﬁuLﬁaLa'%ua%"m
fauunnsvesinEsunnduTusEvau s dRaU Tansssuvesiosiu

2. @FuassauduiussesanuAnudugury saenaulsranunuiuesAnsianads
wazteny ielvanuAnwiduuvadineinsvessusuasiidalunsiaungunaziiosiu

3. Tusnssnuivnisfianansadenlosvdeuaniuasudoyatnanstuumasdsnms luf
uq

o sy o g

4. IAINTTUTIWYNVU Lo uasuInusTsuNsainnuduiussunfuAvdininisuseyy

A %

Aunpsesinieu nsUfuRnusuiugusy mssiunanssuivanuiunsfinwdwdudu

14. A1sdaasunazaduayuIuIvINITUAYAAS ATEUATY BIANT MUIBIIU A01UUTENBUNIT Uas
sotuduidanisAnen
fnihiisuRnveuUTRauil

1. Usgmduiusasrannuinlasiounna ATEUATY YUY BIANTYNVU B9ANTUNATOIEIY
vi9afil oYU BIANTLONTU BIANTINTN aaTurmaun anulszneumsuazantudsudulubeaisniy
avslumsdnnisinuduiiugiu

2. folvtinnsadreseudannandila mafinanuniesliduyana Aseuasa vl 8adns
YUY B3ANTUNATBSEILYIDIAU 1onU B3ANTINTN an1tuman antulszneunsuazantudsnndud
SWIANIANY

3. SAUYARR ATOUATI YTL BIANTYLTU BIANTUNATOIEILTIDIR LONTU BIANT-LONTY
03I Tn anrfumaun aanuuszneunsuazanudenndusuiudnnisdnuinarlinineinssiudula
NinUselovigeanunsiseu

4. daaSuaduayuliinisdnfanssunisissusuiusenivanuAnwiuyana ATaUAT
YUY BIANTYUTVU BIANTUNATEIAILVBID U 1aNTU BIANTLONTU BIANT-TUTN an1Turmaun @
Uszneumsal wazanntudsaudy

5. duaSuativayuliyana Aseuat: YuU BeAnIYATL ednsUnATsAIUTRIAY Lo
94ANTLONYU BIANTIVITN danTuraun an1uUsznaunisal wazandudeaudu ldsumnutiemde
AN IAUANUMTERaZINTY

6. dualuuazimuuvanioud fadunmuamuazUnaniionisSeuinaondin ogiel
Usgdnanm

15. MsdnviszdsunasuuaufiAnerfunuduivnisvesanufne
fwihiisufaveuuftRaussil
1. AnvuagiinseiszifounazuunufoRiRntunudiuivnmsvesanufinu el
\RetemniesuiuasiioufoRiluuuiieniu



16

2. fonisesnifunaruuufdRfeiunusminnsvesaaudnu Welviiieadean
resusuarioufuiidunuaieniu

3. psnaeUINIEsular U TRRs funui LA MsvesanuAnyuazuiluuiulss

4. thszifsuuasinuiiRfnfunuiuinnsvesanudnulugnsu o

5. psnaouuarUssiunanslisuidounazinufoRinerdunuiuirnmsvesaaufne

waztludlvusulsdimngausioly

16. mM3aEanuiisde uwuuBsualdluaaiufing
fivihisuRnveuURtRaus

1. finw1 Tiansesd AndenyisdoiSounguansznisiFouseineg Aflnuawasnndesndy
véngmsanudnuiteidumilsdouuuGouiiolilunsdnnisGounmsasu

2. Inviwilsdesyy vildoiatuuszaunisal nilsdesuuseneu wuuiniin Tunu luaus
WielduszneunisiBounsaou

3. asrannTanAun s ey vildosudsraunisal nilsdes uusenay WuUHnYin
Tuau Tunraditeldussneunsiounisaey

17. mawannuazlddeuazmalulagitanisinen
fivihisuRnveuURtRus

1. Falsifinnssauiumuaulouts nusuluid osnsdaniuagimundenissous
wazmaluladifienis@nunvesanung

2. sinmnyaansluanudnuilub sufeadunswaundenisfouiuazimalulad o
msfinw wieuilitinsdadaedotiemednns sussdnnsieduivadnioulvesaniufing

3. fawuuazlddeuazmaluladniansfnunlagy adunsianndouazimaluladnisnis
Anwiilidoifiaasuiioadrseadaruilnai et u Tnsanizmunasd ofiasunisdanisdne vaq
anuAnulvduszansam

4. Wannvisayavosanufnwibiduunainisiseuivesaoufnyias gy

5. e AnauuazUszifiunansufiRnuvesyaanslunmsiam saslduasinmndouay
wAlulagnansiny

18. NMS5ULNIS8Y
i isuRnveuURTR
1. I aaufneUsyanuaunsAdun1sul sun i ufiugn1snisinensiuiy wasiaue
Fonnasliwnitufinisanwiusey
2. fmuawrunsSutinEeuvesaanuin Tneussanuamufuaig
NSANYI
3. gufunssutiniBsunufiuauiiviun
4. sruiflefuesdnsunasesdiuviestu yuvu lunsRnnudemdeiniFounidgmilunsg
S8y
5. Usziflunauarsisnunaduiindndoulueiuiinisinemsiu



17

19. n1saavnduzlutniseu
A Y adu a a wa o &
UAUMITUNATDUUL U UASU
1. Uszauanudvgusuiaziosd ulunisdrsiadeya Tuiudnifeunazsid1suuinig
N19N5AN TR UINNSVRIER T UAN®WN
2. IavidwglugiSeunazidnSuusnsmamsanyvesanudnm
3. dnsvuuteyaansaumanduzludseuliuniuinisfingiunsu
20. N1STNAUANEYI
A Y Aoy a a wa o &
UAUMITURNATOUUL URIUASU
1) MawkunsdnssulUruAEnuuenanudnw
2) aiiunsindnSsuluRFuANEIUeNATUANET AUNENLNUNLALISNITRAINUR



