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คำนำ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวาง 
กรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ 
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่  
การปฏิบัติตามแผนงาน / โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ  
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง  
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง  
ประกอบด้วย 

 1) ที่อยู่ โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ 135 ม.2 ตำบาล ป่าคลอก อำเภอ ถลาง จังหวัด ภูเก็ต 83110 
 2) เว็บไซต์ https://wrspk.ac.th ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รับชั่น 
 3) Facebook โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ https://www.facebook.com/weerasatreeanusorn 
 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ 
 ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ ได้ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อ เป็นวิธีปฏิบัติ 
ง าน  (Wor k  I n s t r u c t i on )  สอดร ั บก ั บก ระบวนการจ ั ดก าร เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ยน  /  ร้ อ งท ุ ก ข ์ ของ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวาง 
กรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้ เครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และ
สร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ
เช ื ่อม ั ่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วย งาน นำไปสู่ค ่าด ัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  
(CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมีชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 

 1) ที่อยู่ โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ 135 ม.2 ตำบาล ป่าคลอก อำเภอ ถลาง จังหวัด ภูเก็ต 83110 
 2) เว็บไซต์ https://wrspk.ac.th ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รับชั่น 
 3) Facebook โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ https://www.facebook.com/weerasatreeanusorn 
 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ 
 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที ่สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า  
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนนิการ
ให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)” 
ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจรติ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนวีรสตรอีนุสรณ์ จำเป็นต้องดำเนินการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ศูนย์ยุติธรรมโรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรมมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญภายใต้การอภิบาล ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ คือ 
การป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค ์

 1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4) เพื ่อพิทักษ์ส ิทธิของประชาชนและผู้ ร ้องเรียน / แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 1) เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 2) ประสาน เร่งรดั และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทจุรติและประพฤติมชิอบของส่วนราชการ 
 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษา 
 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุม้ครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบและ
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับมอบหมาย 
4. การร้องเรยีน / แจ้งเบาะแส 

 1) ที่อยู่ โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ 135 ม.2 ตำบาล ป่าคลอก อำเภอ ถลาง จังหวัด ภูเก็ต 83110 
 2) เว็บไซต์ https://wrspk.ac.th ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รับชั่น 
 3) Facebook โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ https://www.facebook.com/weerasatreeanusorn 
 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ 
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5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส 
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ ์ประกอบเรื่องร้องเรียน / เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอยา่งชัดเจนวา่มมีูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ชอ่งทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงาน ชัดแจ้งเพยีงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน / สอบสวนได ้
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้าม)ี ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตปละประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                            

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ ์

ผู้รับบริการ แจ้งเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ได้ 4 ช่องทาง ดังนี้ 
1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
2. ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ https://wrspk.ac.th 
3. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค https://www.facebook.com/weerasatreeanusorn 
4. ร้องเรียนผ่านกลอ่งรับเรื่องร้องเรียน ฯ  

ลงทะเบียนรบั / ประสานหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบด าเนินการ 

ยตุิ เร่ืองแจง้ผูร้อ้งเรียน ไมย่ตุิ เร่ืองแจง้ผูร้อ้งเรียน 

สิน้สดุการด าเนินการรายงานผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติโรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ ์รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้าน
การทจุรติและประพฤติมชิอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 

 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติคดัแยกหนังสือวิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน / แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อตา้นการทุจรติ สรปุความเห็นเสอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ
ขั้นไป ทราบและพิจารณา 

 4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง 

 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติแจง้ผู้ร้องเรียน / รอ้งทุกข์เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

 6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏบัิติการต่อตา้นการทุจรติ รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏบัิติการต่อตา้นการทุจรติ เกบ็ข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

 8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ จดัเก็บเรื่อง 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
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บทที่ 2 

รายงานสถิต ิ

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

เดือน จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ดำเนนิการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2567 - - - - 
พฤศจิกายน 2567 - - - - 
ธันวาคม 2567 - - - - 
มกราคม 2568 - - - - 
กุมภาพันธ ์2568 - - - - 
มีนาคม 2568 - - - - 
เมษายน 2568 - - - - 
พฤษภาคม 2568 - - - - 
มิถุนายน 2568 - - - - 
กรกฎาคม 2568     
สิงหาคม 2568     
กันยายน 2568     

รวม - - - - 
 

โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ ์ไม่ได้รัยเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ภาคผนวก 
- แบบคำร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แบบคำร้อง / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ 
135 ม.2 ต.ป่าคลอก 

อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 83110 

วันที่               เดือน                  พ.ศ.               . 

เรื่อง                                                                                                                                 . 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนวีรสตรีอนุสรณ ์

 ข้าพเจ้า.....................................................................................อายุ............ปี อาชีพ..................................... 
อยูบ่้านเลขที่......................หมูท่ี่........ตำบล.................................อำเภอ..................................จังหวดั........................ 
โทรศัพท์...........................................เลขที่บัตรประชาชน.....................................................ออกโดย......................... 
วันออกบัตร.................................................................วันหมดอายุ............................................................................. 
 มีความประสงค์ขอร้องเรยีน / แจ้งเบาะแส การตอ่ต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์พจิารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรอืช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำรอ้งเรียน / แจ้งเบาะแส การต่อตา้นการทุจรติ ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน / ร้องทุกข์ (ถ้าม)ี ได้แก่ 

 1).....................................................................................................................จำนวน...........................ชุด 
 2).....................................................................................................................จำนวน...........................ชุด 
 3).....................................................................................................................จำนวน...........................ชุด 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
  

 ลงชื่อ................................................. ผู้ยื่นคำร้อง       ลงชื่อ................................................ ผู้ยื่นคำร้อง 
    (.....................................................)            (....................................................) 
      

     ลงชื่อ...................................................... 
                  (.........................................................) 
        ผู้อำนวยการโรงเรียนวรีสตรอีนุสรณ ์




