
 

 

  

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของรับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการของ 
โรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ความเป็นมา  
โรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา มีการทบทวน  ปรับปรุง

และพัฒนามาตรฐานโรงเรียน ในปีงบประมาณ 2566 ต้ังแต่ เดือน ตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566 
ตามลำดับ โดยมีว ัตถุประสงค์ เพ ื ่อให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงในการปฏิร ูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ และบทบาทภารกิจของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ในปัจจุบัน รวมทั้งเพื่อให้โรงเรียนบ้าน
ทุ่งรักชัยพัฒน์ได้ใช้ประเมินตนเองในการพัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โรงเรียนบ้านทุ่ง
รักชัยพัฒน์ได้ ตระหนักถึงความสำคัญของผู้รับบริการ และการสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ซึ่งถือเป็น
ความจำเป็นท่ีต้องมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อเรียนรู้ความต้องการและวิธีการสร้างความพึง
พอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำมาใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนให้การบริหารการจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาโดยรวม 

ดังนั้น เพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน โรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ จึงได้จัดทำแบบสำรวจความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ในการรับบริการต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพื่อต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการปฏิบัติงานของ  

โรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ 
2.2 เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย นำมาปรับปรุง  

พัฒนาในการดำเนินงานของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ 
2.3 นำเสนอผลการดำเนินงานของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ให้สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้องได้รับ

ทราบ 
 

3. ขอบเขตของการประเมิน 
 จำนวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย 

1. ผู้ปกครองนักเรียน 
2. คณะกรรมการสถานศึกษา 
3. บุคคลภายนอก 
 

4. วิธีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจ 
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในการบริการ ของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ 

มีวิธีดำเนินการดังนี้ 
 4.1. สร้างแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อโรงเรียนบ้านทุ่งรัก
ชัยพัฒน์ จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ 
  ตอนที่ 2 สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการบริการของ
โรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ 



      แบบสำรวจ ตอนที ่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ           
ตามแนวคิดของ Likert โดยกำหนดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับดังนี้ 

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  พึงพอใจมาก  
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
2 หมายถึง พึงพอใจน้อย   
1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 4.2. ส่งแบบสำรวจความพึงพอใจถึงผู้รับบริการ ในปีงบประมาณ 2566 ซึ่งมีจำนวน 40 คน เก็บ
รวบรวมแบบสำรวจความพึงพอใจกลับคืน และนำแบบสำรวจความพึงพอใจมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

4.3 นำแบบสำรวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจ ด้วยค่าเฉล่ียและร้อยละ (%) 
โดยใช้เกณฑ์ประเมินคุณภาพ มี ๕ ระดับ ดังต่อไปนี้ 

 

ค่าร้อยละ ระดับคุณภาพ 
น้อยกว่าร้อยละ 60.00 ระดับน้อย 
ร้อยละ 60.00-69.99 ระดับปานกลาง 
ร้อยละ 70.00-79.99 ระดับดี 
ร้อยละ 80.00-89-99 ระดับดีเลิศ 
ร้อยละ 90.00 ขึ้นไป ระดับยอดเย่ียม 

 

 
5. ผลการดำเนินงาน 
 5.1. จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียจากการสุ่ม ในปีงบประมาณ 2566 จำนวน 40 ฉบับ         
มีผู ้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ ที่กรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ และ โรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ เก็บ
กลับคืนมาได้ จำนวน 38 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95 
 5.2. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการรับบริการต่าง ๆ 
ปรากฏดังนี้ ( n = 38 ) 
  5.2.1 จำนวนคนและค่าเฉล่ียของผู้รับบริการ ท่ีมีความพึงพอใจต้ังแต่ระดับมากถึงมากท่ีสุด 
แยกเป็นรายการ ดังนี้ 
 

รายการประเมิน 
จำนวน

ผู้ตอบแบบ
สำรวจ (คน) 

ระดับความพึงพอใจ (คน) รวมค่าระดับ
ความพึงพอใจ 
มาก - มากที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. การรับนักเรียน 38 - - 5 16 19 33 
2. การขอย้ายนักเรียนเข้ามาเรียน 38 - - 8 14 18 30 
3. การขอย้ายสถานศึกษา 38 - - 6 15 19 32 
4. การขอหนังสือรับรองทางการศึกษา 38 - - 7 16 17 31 
5. การขอใช้อาคารสถานท่ี 38 - - 5 15 18 33 
6. การขอเข้ามาศึกษาดูงาน 38 - - 7 15 16 31 



7. การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของครู/บุคลากร 

38 
- - 6 14 18 

32 
8. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ 
ของโรงเรียน 

38 
- - 8 15 15 

30 
9. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร 
สถานท่ี 

38 
- - 7 15 16 

31 
10. โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการท่ี
เหมาะสม 

38 - - 5 14 19 
33 

ค่าเฉลี่ย (X̅)  14.9 16.7 31.6 
 
  5.2.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการรับบริการ
ต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ จากจำนวนและร้อยละของผู้รับบริการ ที่มีความพึงพอใจตั้งแต่ระดับ
มากขึ้นไป ในภาพรวมและภาพรวมแต่ละรายการ ดังนี้ 
 

รายการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จำนวนผู้ตอบ 
แบบสำรวจ 

(คน) 

ผู้ตอบแบบสำรวจ
ความพึงพอใจต้ังแต่
ระดับมากข้ึนไป (คน) 

ความพึงพอใจต้ังแต่
ระดับมากข้ึนไป  

(%) 
1. การรับนักเรียน 38 33 86.84 
2. การขอย้ายนักเรียนเข้ามาเรียน 38 30 78.95 
3. การขอย้ายสถานศึกษา 38 32 84.21 
4. การขอหนังสือรับรองทางการศึกษา 38 31 81.58 
5. การขอใช้อาคารสถานท่ี 38 33 86.84 
6. การขอเข้ามาศึกษาดูงาน 38 31 81.58 
7. การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของครู/บุคลากร 

38 32 84.21 

8. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ 
ของโรงเรียน 

38 30 78.95 

9. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานท่ี 38 31 81.58 
10. โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม 38 33 86.84 

ภาพรวม 38 32 83.16 
 
สรุปผลการประเมิน 
 โรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ มีผลการดำเนินการตามประเด็นการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
  1. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจากการสุ่ม ของจำนวนผู้รับบริการและมีส่วนได้เสีย จาก
ผู้รับบริการ 40 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 95 

2. จำนวนผู้รับบริการจากการสุ่ม และผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 38 คน มี
ความพึงพอใจ ในการรับบริการต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ ในระดับมากขึ้นไป จำนวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.16 อยู่ในระดับคุณภาพดีเลิศ 



แบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ 
 

คำช้ีแจง :  
 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
              ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
              ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  
3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยเลือกช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ 
 

  ผู้ปกครองนักเรียน 
  คณะกรรมการสถานศึกษา 
  บุคคลภายนอก 

 อืน่(ระบุ)..................................... 
 
 

ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนบ้านทุ่งรักชัยพัฒน์ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. การรับนักเรียน      
2. การขอย้ายนักเรียนเข้ามาเรียน      
3. การขอย้ายสถานศึกษา      
4. การขอหนังสือรับรองทางการศึกษา      
5. การขอใช้อาคารสถานท่ี      
6. การขอเข้ามาศึกษาดูงาน      
7. การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของครู / บุคลากร 

     

8. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ 
ของโรงเรียน 

     

9. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานท่ี      
10. โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการท่ีเหมาะสม      

 

ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 


