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คำนำ 

          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนลำทับ

ประชานุเคราะห์ มุ่งให้นกัเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษานั้น ในการดำเนินงาน

พัฒนาการศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับที่น่าพอใจ 

ดังรายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์ จึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจาก

คณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษา และนักเรียนโรงเรียนลำทบัประชานุเคราะห์ เพื่อนำผลการสำรวจ

มาศึกษาพัฒนาโรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคม

และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคดิ ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบ้านเมืองใดให้การศกึษาทีด่ีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองที่มีคณุภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยั่งยืน 

           การจะทำให้โรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนลำทับประชานุ

เคราะหจ์ะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเองเอยู่เสมอ ดังนั้นโรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์จึงไดม้ีการสำรวจ

ความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมา

เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ 



           เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะคร ูนักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพื่อนำข้อมลูมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

ข้อมูลโรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์ 

- สภาพทั่วไป 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 

การสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มแีนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

          1 กลุ่มทีใ่ช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 



 2 เครื่องมือที่ใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก ่แบบประเมินความพึงพอใจ ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์ 

ปีการศึกษา 2565 

คำช้ีแจง ขอความกรุณาแสดงความคดิเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 



           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ทีต่รงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                   นักเรียน                    ผู้ปกครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ ์
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียนลำทับประชานุ
เคราะห์ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์                                  
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรยีนลำทับประชานุ

เคราะห ์
     

3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                           
4 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะ ความรู้ทางวิชาการ      
5 คุณภาพนักเรียนดา้นลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                
6 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวติ      
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมลูสารสนเทศของนักเรียน                      
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรยีน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล      
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                        
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีตา่งๆ กับชุมชน      
11 การจดักิจกรรมพัฒนาศกัยภาพของนักเรียน                           
12 การจดับริการห้องสมุด      
13 การพัฒนาระบบ ICT, อนิเตอร์เน็ต, คอมพวิเตอร ์                    
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา      

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 
 
 



 
           3 นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้คา่สถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉลี่ย 
  - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4 แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์ 
ปีการศึกษา 2565 

 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 

 

ท่ี 
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียนลำทับประชานุ
เคราะห์ 

ระดับความพึงพอใจ 

ส่ว
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์                                
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรยีนลำทับประชานุ

เคราะห ์
   

3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                         



4 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะ ความรู้ทางวิชาการ    
5 คุณภาพนักเรียนดา้นลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)              
6 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวติ    
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมลูสารสนเทศของนักเรียน                    
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรยีน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล    
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                      
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีตา่งๆ กับชุมชน    
11 การจดักิจกรรมพัฒนาศกัยภาพของนักเรียน                         
12 การจดับริการห้องสมุด    
13 การพัฒนาระบบ ICT, อนิเตอร์เน็ต, คอมพวิเตอร ์                  
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา    

ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ    
 จากตาราง พบว่า ระดบัความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์ ประจำปีการศกึษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถาม
ทั้งหมด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.86 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบั ข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 
12  คะแนนเฉลี่ย = 5 รองลงมาคือข้อ 14  คะแนนเฉลี่ย = 4.99 และข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 
6  คะแนนเฉลี่ย = 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพงึพอใจของคณะครู นกัเรยีน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศกึษา ทีม่ีต่อการ
จัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ย 4.85 เกณฑ ์ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดจำนวน 12 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 14 ข้อ ทั้งนี้ เป็นเพราะโรงเรียน
ลำทับประชานุเคราะห์ได้จัดการศกึษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียนลำทับประชานุเคราะห์ และยึด
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนลำทบัประชานุเคราะห์ได้นำเสนอแนะของการ
ประเมินมาตรฐาน สมศ ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมาวางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 


