
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนํา 

โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๕ ด้าน ไดแ้ก ด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และดา้นการบริหารกิจการนักเรียน ที่มีตอ 

ผลสัมฤทธิ์ผลการบริหาร และการจัดการศึกษาของผู้ รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสียมีความพึงพอใจ ในการ 

บริหารและ การจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการ ประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการ 

บริหาร และการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการของสถานศึกษาตามกระบวนการ บริหารงานของกลุมใน 

โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์โดยใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็น ที่มีตอการใหบริการ ครอบคลุมทุก 

ภารกิจของกลุ่มโรงเรียนทั้งนี้ หวังวาเอกสารเล่มนี้ จะเป็นประโยชนตอผู้เกี่ยวของ เพ่ือใชเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตอไป 

 

โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหน่วยงานและผู้มีสวนไดเ้สียตาม 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ตามท่ีโรงเรียนนพคุณประชาสรรค์ไดจ้ัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัด 

การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผุ้ที่มีสวนไดส้วนเสียตอการบริหาร จัดการของ 
สถานศึกษา โดยกำหนดประเด็น การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๕ ด้าน ได้แก ด้านวิชาการ  
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารกิจการนักเรียน ที่มีตอ 
ผลสัมฤทธิ์ผลการ บริหารและการจัดการศึกษาของผู้รับบริการ และผู้มีสวนไดส้วนเสียมีความพึงพอใจในการ 
บริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการ ประเด็นการพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจด้านการ 
บริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการ ของสถานศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุมใน 
โรงเรียน โดยใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ คิดเห็นที่มีตอการใหบริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุมนั้น 

   ทั้งนี ้โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์ไดข้อความร่วมมือสถานศึกษา ใหดำเนินการแจงผู้เกี่ยวของ ได้แก 
ผู้บริหาร ครผูู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา โดยขอ 
ใหความร่วมมือมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี 
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ของผู้ที่มีสวนได้สวนเสียตอการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดย 
กำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๕ ด้าน ในแตล่ะ ด้านประกอบด้วย  ๒ สวน คือ 
สวนที่ ๑ ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ ๒ ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการ 
ของสถานศึกษา ระดับประเมิน ความพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

 บัดนี้การดำเนินการไดเ้สร็จสิ้นเรียบร้อยแลว ดังนั้น โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์ จึงได้สรุป รายงาน 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสียตามแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
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บทที ่๑ 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 

การใหบริการเป็นการใหความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพ่ือประโยชนของผู้อ่ืน การบริการที่ดี 
ผู้รับบริการและผู้มีสวนไดส้วนเสีย จะไดร้ับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเป็นการสร้าง 
ภาพลักษณ ที่ดีแกองคกรเบื้องหลังความสำเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน ไม่ 
วาจะเป็นงาน บริหารทั่วไป งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริการวิชาการต่างๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ 
ร่วมแรงร่วมใจ จากเจาหนาที่ทุกระดับซึ่งจะตองช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมี 
ประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นจิตบริการ การใหบริการนั้นเป็นหนาที่ในชีวิตประจำวันที่ทุกคนตองปฏิบัติ ฉะนั้นหาก 
ตองการใหผู้อ่ืนชื่นชม ตอตัวเราตลอดเวลา เราก็จะตองปรับปรุงและเสริมสร้างคุณลักษณะของเราใหเป็นที่ถูก 
อกถูกใจผู้อ่ืนและที่สำคัญคือตองถูกใจตนเองด้วยคุณลักษณะของผู้ใหบริการที่ดีควรประกอบไปด้วย 
คุณลกัษณะทางกาย คือ เป็นประการด่านแรก ของการใหบริการเพราะผู้รบั บริการ จะสัมผัสเราโดยการมองเห็น 
กอน ฉะนั้น การมีบุคลิกภาพที่ดีมีการแสดงออกที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่ตองกระทำกอนการมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น 
ตองดีทั้งภายนอกและภาย ในการใหความสำคัญ กับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการกับผู้รับบริการและผู้มี 
สวนไดส้วนเสีย เพ่ือใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และ สร้างความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์จึงไดจ้ัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัด 
การศึกษา ของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีสวนไดส้วนเสียตอการบริหารจัดการของ 
สถานศึกษา ในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
๒. เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจในการของสถานศึกษาไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตการศึกษา 
๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นภารกิจหลัก ๕ ด้าน ไดแ้ก ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ 
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารกิจการนักเรียน 
๒. ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วยผู้บริหาร ครผูู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ 
สถานศึกษา และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา ตามเงื่อนไขท่ีสถานศึกษากำหนด 

ประโยชนที่คาดวาจะได้รับ 
๑. โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารและ การ 
    จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
๒. โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์นําผลการดำเนินงานไปใช ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหาร และ 
    การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 

 



บทที ่๒ 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

นิยามและความหมาย 
ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๒ : ๗๗๕) หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

พฤติกรรม เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย ์คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือ ความกระวน 
กระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์ขจัดสิ่งต่างๆดังกล่าวได้แลว มนษุย์ยอมไดร้ับความพึงพอใจ
ใน สิ่งที่ตนตองการ ผู้รับบริการและผู้มีสวนไดส้วนเสีย มีความพึงพอใจในการ บริหารและการจัด 
การศึกษา รวมทั้ง การใหบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของ ผู้บริหาร สถานศึกษา คร ูบุคลากรทางการศึกษา 
องค ์คณะบุคคล ผู้ปกครอง และผุ้เกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนทั่วไปตอการบริหาร และการจัดการศึกษา 
หลักการความพึงพอใจการใหบริการ 

สืบเนื่องจากหลักการใหบริการแกผู้ขอรับบริการเป็นเป้าหมายที่จะสนองตอบความตองการของ ผู้ 
ขอรับบริการไดร้ับความพึงพอใจในการบริการ และมีความเทาเทียมกันจากการมารับบริการของรัฐบาล เป็น 
สำคัญ จึงไดม้ีการกาหนดหลักการบริการงานคณุ ภาพ ๘ ประการ ดังนี้ 
          หลักการที่ ๑ องคก์รที่ใหความสำคัญแกลูกคา (Customer Focused) 

หลักการที่ ๒ ความเป็นผู้นำ(Leadership) 
หลักการที่ ๓ การมีสวนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) 
หลักการที่ ๔ การบริการเชิงกระบวนการ (Process Approach) 
หลักการที่ ๕ การบริหารเป็นระบบ (System Approach to Management) 
หลักการที่ ๖ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง(Continual Improvement) 
หลักการที่ ๗ การตัดสินจากขอมูลที่เป็นจริง(Factual Approach to Decision Making) 
หลักการที่ ๘ ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพ่ือประโยชนร่วม (Mutually Beneficial Supplier Relationship) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่๓ 

เอกสารที่เกี่ยวของ 
โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์จึงไดจ้ัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการบริหารและการจัด 

การศึกษา ของสถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีสวนได ้สวนเสียตอการบริหารจัดการ 
สถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และเพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไปปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประชากรและกลุมตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครผูู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีสวน ได้ 
เสีย กลมุตัวอย่าง จำนวน 30 คน ตามเงื่อนไขท่ีโรงเรียนกำหนด โดยใชวิธีการสมุแบบบังเอิญ (AccidentalSampling) 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของ 
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษากำหนดขึ้นตามเงื่อนไขที่โรงเรียนกำหนด ประกอบด้วย ๒ ตอน คือ ตอนที่ ๑ 
ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบปลายเปิด ชนิดเลือกตอบ (CheckList) ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจตอการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการ ใหบริการ ของโรงเรียน โดยไดม้ีการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๕ 
ด้าน ไดแ้ก ด้านวิชาการ ด้านประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารกิจการนักเรียน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใชสถิติเป็น คาความถ่ีและ รอยละ 
เกณฑประเมินระดับคุณภาพ 
คำอธิบาย 

๔ จำนวนผูร้ับบริการและผู้มีสวนไดส้วนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป 
๓ จำนวนผูร้ับบริการและผู้มีสวนไดส้วนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ ๗๐ ขึ้นไป 
๒ จำนวนผูร้ับบริการและผู้มีสวนไดส้วนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ ๖๐ ขึ้นไป 
๑ จำนวนผูร้ับบริการและผู้มีสวนไดส้วนเสีย มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ตั้งแต่ร้อยละ ๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่๔ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขอเสนอ ผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางสรุปผลการเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
  

การบริหารจัดการของ
สถานศึกษา 

จำนวน
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้รับบริการ/ส่วนไดส้วนเสีย (คน) 
หมายเหต ุผู้บริหาร คร ู บุคลากร คณะกรรมการ 

สถานศึกษา 
ผูป้กครอง  

๑. ด้านวิชาการ 30 1 13 2 7 7  
๒. ดานบริหารงานบุคคล 30 1 13 2 7 7  
๓. ด้านงานงบประมาณ 30 1 13 2 7 7  
๔. ดานบริหารงานท่ัวไป 30 1 13 2 7 7  
๕. ด้านการบริหาร 
กิจการนักเรยีน 

30 1 13 2 7 7  

คิดเป็นร้อยละ 100 3.33 43.33 6.66 23.33 23.33  
 

 
จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบวผู้มารับบริการและผู้มีสวนไดเ้สียในการบริหารจัดการ ของ 

สถานศึกษามีจำนวน 30  คน ประกอบด้วยผู้บริหาร จำนวน 1คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๓๓ มีสัดสวนที่น้อยที่สุดครู จำนวน ๑3 
คน คิดเป็น ร้อยละ 43.33 มีสัดสวนที่มากที่สุด  บุคลากร จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ ๖.66 คณะกรรมการสถานศึกษา
และผู้ปกครองเท่ากัน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.๓๓  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตารางสรปุ ผลการประเมิน ความพึง 
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสียตอการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 

การบริหารจัดการจัดการ
ของสถานศึกษา 

จำนวน 
แบบสอบถาม 

(คน) 
 

จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

มากที่สุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

น้อยทีสุด 
๑ 

จำนวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

๑. ด้านวิชาการ 30 14 11 4 1 0 25 83.33 
๒. ดานบริหารงานบุคคล 30 16 10 3 1 0 26 86.66 
๓. ด้านงานงบประมาณ 30 18 8 3 1 0 26 86.66 
๔. ดานบริหารงานท่ัวไป 30 16 9 4 1 0 25 83.33 
๕.ด้านการบริหารกิจการ
นักเรียน 

30 15 9 5 1 0 24 80.00 

รวม 150 79 47 19 5 0 126 83.99 
คิดเป็นร้อยละ 100 52.66 31.33 12.66 3.33 0.00   

 
 
จากขอมูลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีระดับ ความพึง 

จากขอมูลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีระดับ ความพึงพอใจในเกณฑ
ระดับมากท่ีสุด จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ ๕2.66 เป็นสัดสวนที่มากที่สุด รองลงมาเป็นระดับ มาก จำนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ ๓1.๓๓ ระดับปานกลาง 19 คน คิดเป็นร้อยละ ๑2.66 ระดับน้อย  5 คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๓๓ ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
สรุปผลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 

๑. ผู้รับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 30 คน โดยมีระดับท่ีเป็นเกณฑ์ 
     คาสูงสุด คือ ด้านวิชาการและด้านงบประมาณ รองลงมาเป็นดานบริหารทั่วไป ดานบริหารงานบุคคล 
     และดานบริหารกิจการนักเรียน ตามลำดับ 
๒. ผู้บบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ 
    มากที่สุด และพิจารณาประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก ๕ ด้าน เป็นรายด้าน พบวา  
    อยู่ในระดับ มากข้ึนไปทุกด้าน 

การอภิปายผล  
จากการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มี ประเด็น

พิจารณา ดังนี้  
๑. ด้านวิชาการ มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาและสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มี การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งการสงเสริมการใชสื่อและเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษา อย่างเป็นระบบ  

๒. ดานบริหารงานบุคคล มีการเผยแพรและประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆที่มีความจำเป็นใหแกผู้บริหารและ 
เจาหนาทีอ่ย่างหลากหลายชองทาง  

๓. ด้านงบประมาณ มีการสร้างความรูใหกับเจาหนาทีผู่้ รับผิดชอบด้านงบประมาณ กรณีที่มีการ แกไข
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง  

๔. ดานบริหารงานทั่วไป มีการประชุม ประสานงาน และบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างชุมชน กับ
สถานศึกษา 

 
ขอเสนอแนะ 

สำหรับขอเสนอแนะสำหรับการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยสวนใหญย่อมรับ 
และมีความพึงพอใจในเชิงบวก ถึงแม้จะมีขอจำกัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร ขั้นตอน และระยะเวลา ดังนั้นจึง 
ควรมีการสงเสริมการบูรณาการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติร่วมกันของ ผู้บริหาร ครผูู้สอน บุคลากรทำการศึกษา 
และคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทำใหได้รับทราบและ มีส่วนร่วมรับผิดชอบ ดำเนินการร่วมกัน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการของสถานศึกษา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
          โรงเรียนนพคุณประชาสรรค์ 

คําชี้แจง 
๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีสวนไดส้วนเสียตอการบริหาร 
     จัดการ โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก ๔ ด้าน 
๒. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
๓. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่านโดยใสเครื่องหมาย ✓ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

สวนที่ ๑ ขอมูลสวนบุคคล         ผู้บริหาร       บุคลากรทางการศึกษา     ครผูู้สอน     ผู้ปกครอง 

                                        คณะกรรมการสถานศึกษา      อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................... 

สวนที่ ๒ ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการของสถานศึกษาด้านวิชาการ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการบริหารวิชาการ      
๑. การคดัเลือกและกำหนดหนังสือ/แบบเรียน/แบบฝกหัดที่นํามาใชในการศึกษา      
๒. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายงาน (การบน/การทำ
รายงาน) ใหผู้เรียนรับชอบ 

     

๓. การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปการศึกษา      
๔. การนําสื่อ/เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือตอการเรียนรูของ 
ผู้เรียน 

     

๕. การประสานงานชี้แจงเรื่องการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง      
ด้านงบประมาณ       
๑. จัดหารวัสดุครุภัณฑ์สิ่งอํานวยความสะดวกที่นำมาใชในสถานศึกษา      
๒. การนําทรัพยากร/งบประมาณมาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่าง 
เกิดผล 

     

๓. การประสานงาน/สื่อสารในโครงการต่างๆที่เก่ียวของกรณีท่ีผู้ปกครองตองชําระ 
คาใชจ่ายเพ่ิมเติม เชน โครงการทัศนศึกษา โครงการเขาค่ายพักแรมลูกเสือ เนตรนารี 

     

๔. การบริหารจัดการด้านเงินธรรมเนียมต่างๆของทางโรงเรียน      
๕. การใหความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ผู้เรียน       
ดานบริหารงานบุคคล       
๑. การสรรหาครูที่ม่ีความพรอมด้านการเรียนการสอน      
๒. การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน      



รายการ ระดับความพึงพอใจ 
๓. มีอัตรากําลังเพียงพอ      
๔. ครูปฏิบัติหนาที่การสอนเต็ม ความสามารถ(ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา)      
5. การดแูลเอาใจใสและบริการด้านต่างๆของครู/บุคลากร      
ดานบริหารทั่วไป       
๑. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆของโรงเรียน      
๒. การดูและความเรียบร้อยของอาคารสถานที่      
๓. บริเวณโรงเรียนมคีวามร่มรื่นสวยงาม      
๔. มีอาคารสถานที ่หองประกอบการ เอ้ือตอการเรียนการสอน      
๕. มีการจัดใหครูดแูลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน      

 

ขอเสนอแนะ 

  ............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. .............................................. 
.........................................................................................................................................................................  
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