
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ  

โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
จากทุกภาค ส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน              
การทุจริตที่อาจ เกิดขึ้นในโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผล
เป็นไป ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อ
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้
รวบรวมแนวทางการด าเนินการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประกำศโรงเรียนวิเชียรประชำสรรค ์

เรื่อง แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนวิเชียรประชำสรรค์ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครศรีธรรมรำช  

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)               
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร  จัดการ
ทุกภาคสวน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการ ทุจริต
ในวงกว้าง โดยประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิชอบ  ดังนั้น
เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนวัดหนังเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย และ  เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึง ได้
ก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนวัดหนัง เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ เป็น
ธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

เพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนวัดหนัง ตั้งอยู่
บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสจึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพ่ือให้ ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนวัดหนัง ยึดถือ  ปฏิบัติ                
ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้  

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๘ 

 

  

 

                                       (นางสาวธัญญ์จุฑา ผกากรอง) 

                                              ผู้อำนวยการโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ 

การทุจริต (corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที ่มีอยู ่ในทางมิชอบ  เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติ  มิ
ชอบในปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ  
หรือผลประโยชน์อื่นใด การปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริตใน  
รูปแบบต่างๆเป็นปัญหาที่สะสมมาแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่ในการ  
แสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองและผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับสินบน 
การกระทำดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ ้นใน  
หน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์  
ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่น  
และศรัทธา ในการใช้อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานขึ้น 

โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม กรณี
หากเกิด การร้องเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะ
ที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

๑. สถำนที่ตั้ง โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ ต าบลเชียรใหญ่ อ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราข 

๒. ส่วนงำนที่รับผิดชอบ นางสาวธัญญ์จุฑา ผกากรอง ผู้อ านวยการโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ 

๓. หน้ำที ่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ 

๔. วัตถุประสงค์  

๑. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้อง 
ทุกข์โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ หนังมีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อ 
ร้องเรียน/ร้อง ทุกข์ที่ก าหนดไว้อย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  

๕. กำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระท าดังต่อไปนี้  

๕.๑ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

๕.๒ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน  



๕.๓ กระท าความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ  

๖. กำรยื่นเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้  

๖.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์  

๖.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ 

๖.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๘๔-๓๕๖๒๓๒๕  

๖.๔ ร้องเรียนทาง Facebook  

๖.๕ ร้องเรียนทาง Line (ศูนย์รับฟังปัญหา)  

๗. พิจำรณำค ำร้องเรียนกำรทุจริต  

๗.๑ เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ 
ร้องเรียนโดยละเอียด  

๗.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียน มีประเด็น 
เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย  

๗.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
หรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ  

๗.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัย ให้แก่ผู้ 
ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุก
แผ่น  

๗.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็น 
อันตรายต่อผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่
หากเป็น การกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควร
ส่งส าเนาค าร้องให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อค าร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผ่น  

๗.๖ เมื่ออ่านค าร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข 
โทรศัพท์ มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะ
บางครั้ง อาจมีการแอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการ
ร้องเรียนก่อนควรถามว่า ท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็จะ
ชี้แจงว่าโทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบ ข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา  



๘. มำตรฐำนงำน  

๘.๑ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

๘.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและด าเนินการ 
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ต่อ
ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนกำรจัดกำร เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเชียรใหญ่ 

ประสำนงำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

ด ำเนินกำรภำยใน 15 วัน 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ทรำบ 
ยุตเิรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ทรำบ 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 

รำยงำนผลผู้บริหำรทรำบ 

ยุต ิ ยุต ิ

สายด่วน 

เบอรโ์รงเรียน  ๐๘๔-๓๕๖๒๓๒๕ 

นางสาวธัญญ์จุฑา ผกากรอง 

เบอร์ผู้อ านวยการ ๐๖๒-๙๙๖๑๖๙๘ 

ที่อยู่ โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์   

หมู่ ๙ บ้านเชียรเขา ต.เชียรใหญ่ อ.เชียรใหญ่  

จ.นครศรีธรรมราช 

 

Facebook 

โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค ์สพม.นศ. 

Line  

แจง้เรื่องรอ้งเรียนกลุม่ผูป้กครองประจ า           
ชัน้เรียน 

Website: www.wpss.ac.th 

เมน ู“แจ้งร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบของข้าราชการและเจ้าพนักงาน” 

 

 

 

 



๙. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑) ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ   

๒) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๓) เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดโรงเรียนวัดหนัง  

๔) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรือ่ง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น ฐานข้อมูล  

๑๐. กำรบันทึกข้อร้องเรียน  

๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ทีอ่ยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  

๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าทีต่้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

๑๑. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขร้องเรียนและกำรแจ้งกลับข้อร้องเรียน  

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๓-๗ วัน นับตั้งแต่วันที่ได้เรื่องร้องเรียนและส าเนาให้กลุ่มงานบุคคล จ านวน ๑ ชุด เพ่ือ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  

๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่กลุม่งานบุคคล ด าเนินการ โดยตรงให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๓-๗ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑๒. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ  

๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  

๒) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน  

๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  

 

 

 



๑๓. มำตรฐำนงำน  

๑) การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

๒) กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์
ด าเนินการตรวจสอบและพิจรณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ให้แล้วเสร็จ ภายใน ๓-๗ วัน ท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หนังสือร้องเรียนกำรทุจริต  โรงเรียนวิเชียรประชำสรรค์ 

                                                                 เขียนที…่…………………………………………………..…………. 

                                                                 วันที…่……..เดือน………………………….พ.ศ…………………… 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ 

เรื่อง      ร้องเรียนการทุจริต 

 ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว)……………………………………………………………………………….อายุ……………..ป ี

ผู้ปกครอง (ด.ช./ด.ญ.)……………………………………………………………………………………………….ชั้น…………………… 

อยู่บ้านเลขท่ี………………..หมู่………..ซอย……………………………..แขวง/ต าบล………………………………………………… 

เขต/อ าเภอ…………………………………….จังหวัด…………………………………….เบอร์โทรศัพท์……………………………….. 

 ขอร้องเรียนการทุจริต ต่อผู้อ านวยการโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ เนื่องจาก………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 เพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ข้ำพเจ้ำได้แนบเอกสำรต่ำงๆ ดังนี้ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน   จ านวน……………ชุด 
2. บัญชีรายชื่อของผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน  จ านวน……………ชุด 
3. เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โปรดระบุ………………………………………………………….. 

     ขอแสดงความนับถือ 

ลงชื่อ…………………………………………….ผู้ร้องเรียน 

     (………………………………………………….) 

ลงชื่อ……………………………………………. 

ผู้อ านวยการโรงเรียนวิเชียรประชาสรรค์ 

           (นางสาวธัญญ์จุฑา ผกากรอง) 

 

 


