
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     โรงเรียนบ้านทับใต้ ตำบลทับใต้ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์                                
ที่                                                                     วันที ่ 7 กรกฎาคม 2566                    
เรื่อง    ตรวจการเปิดเผยข้อมูลและขออนุญาตเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ                                                 
 

เรียน    ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทับใต้  
 ตามคำสั่งโรงเรียนบ้านทับใต้ เลขที่ 35/2565 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ.2566 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะทำงานจัดทำข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต สำหรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   

  บัดนี้ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูล “รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ”  โดยนางสาว
พนมพรรณ ศรีโยหะ  นางสาวระพีพรรณ พุ่มเจริญ  และนางสาวรุ่งนภา รื่นภิรมย์ เสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
  จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติให้ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ตามท่ีได้แนบมาพร้อมนี้ด้วย  

 

 ลงชื่อ...............................................................   ลงชื่อ............................................................  
 (นางสาวพนมพรรณ ศรีโยหะ)          (นางสาวระพีพรรณ พุ่มเจริญ) 
              ครู โรงเรียนบ้านทับใต้               ครู โรงเรียนบ้านทับใต้ 

   ลงชื่อ..................................................................... 
                       (นางสาวรุ่งนภา รื่นภิรมย์)                

    ครู โรงเรียนบ้านทับใต้ 

        - พิจารณาแล้ว 
         - อนุมัติ 

 

  

 
                    ลงชื่อ........................................................... 
                                     (นางสาวรักชนก เทียนสมบูรณ์) 
                  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทับใต้ 

 
 
 
 
 



 

คำนำ 

 

 โรงเรียนบ้านทับใต้  ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา  โดยกำหนด
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ที่มีต่อผลสัมฤทธิผลการบริหาร และการจัดการศึกษา ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้ง การให้บริการ ประเด็นการ
พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา
ตามกระบวนการ บริหารงานของกลุ่มในโรงเรียนบ้านทับใต้ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อ
การให้บริการ ครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่มโรงเรียน 
 ทั้งนี้ หวังว่าเอกสารเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 
 
         โรงเรียนบ้านทับใต ้
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รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตามแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านทับใต้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 ตามที่โรงเรียนบ้านทับใต้  ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา  โดยกำหนด
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการประเด็นการ
พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา 
ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการ
ให้บริการทีค่รอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่มนั้น 
 ทั้ งนี้  โรงเรียนบ้ านทับใต้  ได้ขอความร่วมมือสถานศึกษาให้ดำเนินการแจ้งผู้ เกี่ ยวข้องได้แก่           
ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา โดยขอให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถา นศึกษา ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดยกำหนด
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 2 ส่วน  คือ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา 
มีระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
 บัดนี้  การดำเนินการได้เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น โรงเรียนบ้านทับใต้  จึงได้สรุปรายงานผล          
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหาร               
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
บทที่ 1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากโรงเรียนบ้านทับใต้ ได้กำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไป ที่ มีต่อสัมฤทธิ์ผล      
การบริหารและการจัดการศึกษาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและ  การ
จัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ประเด็นการพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอในด้านการบริหารและการจัด
การศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษาตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในโรงเรียน โดยใช้
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของกลุ่มในโรงเรียน 
 โรงเรียนบ้านทับใต้ จึงได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาในครั้งนี้ 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. เพ่ือนำผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นภารกิจหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ           
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผู้ปกครอง ตามเงือ่นไขที่สถานศึกษากำหนด 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. โรงเรียนบ้านทับใต้ มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 2. โรงเรียนบ้ าน ทั บ ใต้  นํ าผลการดํ า เนิ น งาน ไป ใช้  ป รับป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ ในการบริห าร                   
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

นิยามและความหมาย 
 ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๑ : ๗๗๕) หมายถึง  "พอใจ ชอบใจ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวน กระวาย 
หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์ขจัดสิ่งต่างๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความ พึงพอใจใน
สิ่งที่ตนต้องการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัด การศึกษา รวมทั้ง 
การให้บริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหาร สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา องค์คณะบุคคล 
ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนทั่วไปต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

หลักการความพึงพอใจการให้บริการ 
 สืบเนื่องจากหลักการให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการเป็นเป้าหมายที่จะสนองตอบความต้องการของผู้ขอรับ
บริการได้รับความพึงพอใจในการบริการ และมีความเท่าเทียมกันจากการมารับบริการของรัฐบาลเป็นสำคัญ จึงได้
มีการกำหนดหลักการบริการงานคุณภาพ 8 ประการ ดังนี้ 
    หลักการที่ 1 องค์กรที่ให้ความสำคัญแก่ลูกค้า (Customer Focused)  
    หลักการที่ 2 ความเป็นผู้นํา (Leadership)  
    หลักการที่ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People)  
    หลักการที่ 4 การบริการเชิงกระบวนการ (Process Approach)  
    หลักการที่ 5 การบริหารเป็นระบบ (System Approach to Management)  
    หลักการที ่6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement)  
    หลักการที่ 7 การตัดสินจากข้อมูลที่เป็นจริง (Factual Approach to Decision Making)  
    หลักการที่ 8 ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วม (Mutually Beneficial Supplier 
                    Relationship) 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
 

 โรงเรียนบ้านทับใต้  ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา  โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และเพ่ือนําผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ ในการศึ กษาความ พึ งพอใจในการบริห ารและการจั ดการ ของสถานศึ กษ า           
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 88 คน ตามเงื่อนไขที่โรงเรียนกำหนด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของ
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษากำหนดขึ้นตามเงื่อนไขที่โรงเรียนกำหนด ประกอบด้วย ๒ ตอน 
คือ 
 ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ           
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด       
ชนิดเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้ง การให้บริการ
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยได้มีการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเป็นค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
เกณฑ์ประเมินระดับคุณภาพ คำอธิบาย 5   หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด  
      4   หมายถึง   พึงพอใจมาก  
      3   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
      2   หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
      1   หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขอเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

การบริหารและ 
การจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย (คน) 

ผู้บริหาร 
ครูและ

บุคลากรฯ 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

ผู้ปกครอง หมายเหตุ 

1.ด้านวิชาการ 88 1 22 15 50  
2.ด้านงบประมาณ 88 1 22 15 50  
3.ด้านบริหารงานบุคคล 88 1 22 15 50  
4.ด้านบริหารทั่วไป 88 1 22 15 50  

รวม 352 4 88 60 200  
คิดเป็นร้อยละ 100 1.14 25.00 17.04 56.82  

  

 จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการ  ของ
สถานศึกษามีจำนวน 88 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14  มีสัดส่วน           ที่
น้อยที่สุด ครู จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 15 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 17.04  ผู้ปกครอง จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 56.82 มีสัดส่วนที่มากที่สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ดังนี้ 

การบริหารและ 
การจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย (คน) 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1.ด้านวิชาการ 88 78 10 - -  
2.ด้านงบประมาณ 88 84 4 - -  
3.ด้านบริหารงานบุคคล 88 82 6 - -  
4.ด้านบริหารทั่วไป 88 81 7 - -  

รวม 352 325 27 - -  
คิดเป็นร้อยละ 100 92.33 7.67 - -  

 

 จากข้อมูลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า มีระดับ           
ความพึงพอใจในเกณฑ์ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.33 พึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 7.67  โดยมี
ความพึงพอใจด้านงานบริหารงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 95.45 และด้านบริหารงานบุคคล   คิดเป็นร้อยละ 
93.18 ซึ่งมากที่สุดตามลำดับ รองลงมาคือด้านงานบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 92.04 และด้านที่มีความพึง
พอใจน้อยที่สุดได้แก่ ด้านงานบริหารวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 88.63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 สรุปผลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
  1. ผู้รับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา จํานวน 88 คน มีความพึงพอใจ
ด้านการงบประมาณ และด้านบริหารงานบุคคลในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารงานทั่วไป และงาน
บริหารวิชาการตามลำดับ 
  2. ผู้รับบริการในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมมีความพึงพอใจ  อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และพิจารณาประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน เป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากข้ึนไปทุกด้าน 
 

การอภิปรายผล 
 จากการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีประเด็น
พิจารณา ดังนี้ 
    1. ด้านการบริหารวิชาการ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้สื่อและเทคโนโลยี 
 ในการจัดการเรียนการสอน 
    2. ด้านการบริหารงบประมาณ มีการสร้างความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านงบประมาณ  
 กรณีท่ีมีการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
    3. ด้านบริหารงานบุคคล มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่ างๆ ที่ มีความจําเป็ น          
 ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่อย่างหลากหลายช่องทาง 
    4. ด้านบริหารงานทั่วไป มีการประชุม ประสานงาน และบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่าง 
 ชุมชนกับสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยส่วนใหญ่ยอมรับและมีความพึง
พอใจในเชิงบวก ถึงแม้จะมีข้อจํากัดในเรื่องงบประมาณ บุคลากร ขั้นตอน และระยะเวลา ดังนั้นจึงควรมีการ
ส่งเสริมการบูรณาการที่ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติร่วมกันของผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทำให้ได้รับทราบ และมีส่วนร่วมรับผิดชอบดำเนินการร่วมกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โรงเรียนบ้านทับใต้ 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร 

จัดการของสถานศึกษา โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่
ละด้าน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหาร 
และการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 

 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้บริหาร   ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  คณะกรรมการสถานศึกษา         ผู้ปกครอง 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสถานศึกษาด้านวิชาการ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ      

1. การคัดเลือกและกำหนด หนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหัดที่นำมาใช้จัด การศึกษา      
2. การพัฒนาด้านจัดการเรียนการสอน และการมอบหมายงาน (การให้การบ้าน/ 
   การทำรายงาน) ให้ผู้เรียนได้รับผิดชอบ 

     

3. การจัดการสอบวัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปีการศึกษา      
4. การนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ของ  
   ผู้เรียน 

     

5. การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอนระหว่างโรงเรียน และ 
   ผู้ปกครอง 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงบประมาณ      

1. การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนำมาใช้จัดการศึกษา      
2. การนำทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่าง
เกิดผล 

     

3. การประสานงาน/สื่อสารในในโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกรณีท่ีผู้ปกครองต้อง
ชําระค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เช่น โครงการทัศนะศึกษา โครงการเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ 
เนตรนารี 

     

4. การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน      
5. การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ผู้เรียน      

ด้านการบริหารงานบุคคล      
1. การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการเรียนการสอน      
2. การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน      
3. มีอัตรากําลังครูเพียงพอ      
4. ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็มเวลา      
5. การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/บุคลากร      

ด้านการบริหารทั่วไป      
1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ของโรงเรียน      
2. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่      
3. บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม      
4. มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอื้อต่อการเรียนการสอน      
5. มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน      

 
 

ข้อเสนอแนะ 
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