
 

  



คำนำ 

 

 โรงเรียนบานบางสะพานนอย มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจาก

ทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจ

เกิดข้ึนในโรงเรียนบานบางสะพานนอย แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน              

เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือ

การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการรองเรียนการทุจริต          

ท้ังน้ีเพ่ือใหการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจโรงเรียนบานบางสะพานนอย 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของโรงเรียนบานบางสะพานนอย 

 

1. หลักการและเหตุผล 
โรงเรียนบานบางสะพานนอย มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจาก 

ทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจ

เกิดขึ้นในโรงเรียนบานบางสะพานนอย ในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน รวมถึงอำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันปราบปรามการทุจริต

คอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสเรื่องรองเรียนการทุจริตผานชองทางการรองเรียนของโรงเรียนบานบางสะพานนอย     

โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา       

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 

 

2. สถานท่ีต้ัง 
 โรงเรียนบานบางสะพานนอย อำเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1            

 

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  

กลุมบริหารงบประมาณและแผน  

 

๔. หนาท่ี  

รับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนบานบางสะพานนอย  

 

๕. วัตถุประสงค  

๕.๑ เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบานบางสะพานนอย 

มีกระบวนการ ข้ันตอน และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

๕.๒ เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี

กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

๕.๓ เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 

๖. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

1) เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  

2) เปดใหบริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานทางหนาเว็บไซตโรงเรียนบานบางสะพานนอย 
www.bbspnschool.ac.th ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง  
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๗. ชองทางการรองเรียน  

๑) แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี กลุมบริหารงบประมาณและแผน โรงเรียนบานบางสะพานนอย 

๒) แจงผานทางไปรษณีย โรงเรียนบานบางสะพานนอย เลขท่ี 107 หมูท่ี 4 ตำบลบางสะพาน                 

    อำเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77170  

๓) แจงผานทางโทรศัพท หมายเลข ๐๓๒-๖๙๙-๕๖๘ 

๔) แจงผานทางหนาเว็บไซตของโรงเรียน www.bbspnschool.ac.th 

 

๘. แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
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9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง 
ระยะเวลาตรวจสอบ

ชองทาง 
ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผานทางไปรษณีย ทุกคร้ัง ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผานทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผานทางเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน 7 วันทำการ  

 

10. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑) ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ  

2) ขอรองเรียน ตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๓) เปนเร่ืองท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของบุคคลากร            

สังกัดโรงเรียนบานบางสะพานนอย  

๔) เร่ืองรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได ในการดำเนินการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวนใหยุติเร่ืองหรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

 

11. การบันทึกขอรองเรียน  

๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียดคือ ชื่อ - สกุลผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอกลับ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของ และสถานท่ีเกิดเหตุ 

  ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 

๑2. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  

๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ

โดยตรงภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหกลุมบริหารงบประมาณและแผน จำนวน ๑ ชุด         

เพ่ือรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่กลุมบริหารงบประมาณและแผนดำเนินการ

โดยตรง ใหเจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน นับแตไดรับเร่ืองรองเรียน 
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13. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ  

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน  

๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน  

๓) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนใน 

ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 

 

14. มาตรฐานงาน 

๑) การดำเนินการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

๒) กรณีไดรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ใหศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขโรงเรียนบานบางสะพานนอย ดำเนินการ 

ตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จ

ภายใน 7 วันทำการ 
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๑๕. แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

โรงเรียนบานบางสะพานนอย 
 

วันท่ี..............เดือน..................................พ.ศ...................  

เร่ือง ...............................................................  

เรียน  
 

ขาพเจา.................................................................อายุ...............ป อยูบานเลขท่ี.................... หมูท่ี............   

ตำบล...............................อำเภอ..............................จังหวัด.....................................โทรศัพท...................................         

อาชีพ.............................................................. ตำแหนง............................................................................................    

เลขท่ีบัตรประชาชน..................................................................ออกโดย...................................................................       

วันออกบัตร.............................................บัตรหมดอายุ................................................มีความประสงคขอรองเรียน/ 

แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพ่ือใหโรงเรียนบานบางสะพานนอยพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ

และแกไขปญหากรณีช่ือ – นามสกุลของผูถูกรอง…………..........................................................................................                                   

รายละเอียดการรอง………….......................................................................................................................................    

ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ            

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  
 

ขอแสดงความนับถือ  

...................................................................  

(.....................................................................) 
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