
 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ประจ าปี 2565 

 

 

 

 

โรงเรียนวัดทุ่งน้อย 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร 

  



ค ำน ำ 

  กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรียนวัดทุ่งน้อย สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 อ ำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จัดท ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ประเมินควำมพึง พอใจของผู้มำใช้บริกำร ว่ำมีควำมพึงพอใจมำกน้อยเพียงใด เพ่ือน ำผล ข้อเสนอแนะไปศึกษำ 

วิเครำะห์และปรับปรุง กำรให้บริกำรให้มีพัฒนำกำรได้ดียิ่งขึ้น จำกผลกำรศึกษำวิเครำะห์ได้น ำเสนอเกี่ยวกับ

ประเด็นของกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ผู้ให้บริกำรตลอดจนด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำร

ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำรับบริกำร และผลจำก กำรให้บริกำรโดยรวม โดยน ำข้อมูลไป

ปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำร แก่ผู้มำรับบริกำรให้ได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด ยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

 

 

หน้ำ  

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ                1 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ตอนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม        

      ตำรำงที่ 1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถำนะภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม              1 

ตอนที่ 2 คุณภำพกำรบริกำรของโรงเรียนวัดทุ่งน้อย  

     ตำรำงที่ 2 แสดงควำมพึงพอใจของผู้ปกครองในกำรรับบริกำรจำกโรงเรียนวัดทุ่งน้อย  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 

  กำรวิเครำะห์ข้อมูลครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำข้อมูลจำกแบบสอบถำมเกี่ยวกับคุณภำพของกำรให้บริกำรของ

โรงเรียนวัดทุ่งน้อย สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ปกครองจ ำนวน 21  คน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 เพศชำย 
    1.2 เพศหญิง 

 
0 
21 

 
0 

100 

2. อำยุ 
    2.1 ต่ ำกว่ำ 18 ปี 
    2.2 19 ปี – 50 ปี 
    2.3 มำกกว่ำ 50 ปี 

 
0 
21 
0 

 
0 

100 
0 

3. เรื่องท่ีขอรับบริกำร 
    3.1 กำรรับนักเรียน 
    3.2 กำรย้ำยเข้ำ 
    3.3 กำรย้ำยออก 
    3.4 กำรขอลำออก 
    3.5 กำรเทียบโอนผลกำรเรียน 
    3.6 กำรขอใบแทนเอกสำรกำรศึกษำ 
    3.7 กำรขอใช้สถำนที่ 

 
16 
4 
1 
0 
0 
0 
0 

 
76.19 
19.04 
4.77 

0 
0 
0 
0 

 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ปกครองนักเรียนที่ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 100 

มีอำยุ 19-50 ปี ร้อยละ 100 ขอรับบริกำรกำรรับนักเรียน ร้อยละ 76.19 
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ตารางท่ี 2  แสดงความพึงพอใจของผู้ปกครองในการรับบริการจากโรงเรียนวัดทุ่งน้อย 

คุณภาพการให้บริการ 𝒙̅ ระดับคุณภาพ 
1.  เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร  
ดูแลเอำใจใส่ เต็มใจให้บริกำร 

5 มำกที่สุด 

2.  กำรให้บริกำรเป็นระบบ มีขั้นตอนที่เหมำะสม 5 มำกที่สุด 
3.  กำรให้ข้อมูล / รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 5 มำกที่สุด 

4.  แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.76 มำกที่สุด 
5.  ได้รับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร 
(ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด) 

5 มำกที่สุด 

รวม 4.96 มำกที่สุด 
  

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำผู้ปกครองส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรจำกโรงเรียนวัดทุ่งน้อย ในระดับ

มำกที่สุด ทุกด้ำน 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการจากโรงเรียนวัดทุ่งน้อย 

ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม   

  1.  เพศ  (    ) ชำย  (    ) หญิง  

  2.  อำยุ  (   )  ต่ ำกว่ำ 18 ปี    (   ) 19 ปี – 50 ปี    (   ) มำกกว่ำ 50 ปี  

  3.  โปรดระบุบริกำรที่ท่ำนขอรับ  

   (    ) 1.  กำรรับนักเรียน   

(    ) 2.  กำรย้ำยเข้ำ  

(    ) 3.  กำรย้ำยออก     

(    ) 4.  กำรขอผ่อนผันให้นักเรียนเข้ำเรียนก่อนหรือหลังเกณฑ์กำรศึกษำภำคบังคับ  

(    ) 5.  กำรขอลำออก    

  (    ) 6.  กำรเทียบโอนผลกำรเรียน  

(    ) 7.  กำรขอใบแทนเอกสำรกำรศึกษำ 

   (    ) 8.  กำรขอใช้สถำนที่ 

ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ หมาย
เหตุ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.  เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำมสุภำพ  
เป็นมิตร ดูแลเอำใจใส่ เต็มใจให้บริกำร 

      

2.  กำรให้บริกำรเป็นระบบ  
มีข้ันตอนที่เหมำะสม 

      

3.  กำรให้ข้อมูล/รำยละเอียดชัดเจน 
และเข้ำใจง่ำย 

      

4.  แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวก 
ในกำรกรอกข้อมูล 

      

5.  ได้รับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร  
(ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด) 

      

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................  


