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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 



2 
 

คำนำ 

 คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของโรงเรียนบ้านในดง ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนว ทางการ

ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบ้านในดง ทั้งนี้ การจัดการข้อ ร้องเรียนจนได้

ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ ผู้รับบริการจำเป็น

จะต้องมีข้ันตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน เดียวกัน 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านในดง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด ทิศทาง วางกรอบ

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของ

ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การ ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ

สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนด เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 1 ตำบลบ้านในดง อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี รหัสไปรษณีย์ 76130 2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้ง

เบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น โรงเรียนบ้านในดง (http://bannaidong.thaischool1.in.th/complain) 3) เฟซบุ๊ค รร.

บ้านในดง https://www.facebook.com/Bannaidong    ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตในโรงเรียนบ้าน

ในดง 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านในดงได้ทบทวน คู่มือการ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธี ปฏิบัติงาน 

(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โรงเรียนบ้านในดง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับ หน่วยงาน และ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

          โรงเรียนบ้านในดง 

 

http://bannaidong.thaischool1.in.th/complain
https://www.facebook.com/Bannaidong
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ภาคผนวก          9 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์     10 
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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

โรงเรียนบ้านในดง 

1. หลักการและเหตุผล 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ กำหนด แนวทาง

ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความ ต้องการของ

ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิด ผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการที่มีประสทิธ์ิภาพและเกดิ

ความคุ้มค่าในการให้บริการ ไมม่ีขั้นตอนปฏิบัติงาน เกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์

ประชาชนไดร้ับการอำนวยความสะดวก และไดร้ับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล การให้บริการอย่าง

สม่ำเสมอ 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบ้านในดง 
เพื่อให้การบริหารระบบราชการเปน็ไปด้วยความถูกต้องบริสุทธ์ิยตุิธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทกุข์ บำรุง

สุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี ประสิทธิภาพด้วย ความรวดเร็วประสบ

ผลสำเรจ็อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส การทุจริตหรือไมไ่ด้รบัความเป็นธรรมจากการปฏิบตัิงาน

ของเจ้าหน้าที่โรงเรียนบ้านในดงจงึได้จัดตั้ง ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรยีนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการ

เก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น ความลบัและปกปิดช่ือผูร้้องเรียน เพื่อมิใหผู้้ร้องเรียนไดร้ับผลกระทบและไดร้ับความเดือดร้อน

จากการ ร้องเรียน 

3. สถานที่ตั้ง 
            โรงเรียนบ้านในดง ตั้งอยู่ หมู่ที่ 1 ตำบลบ้านในดง อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี รหัสไปรษณีย์ 76130 

4. ส่วนงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โรงเรียนบ้านในดง หมู่ที่ 1 ตำบลบ้านในดง อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี เป็นศูนย์กลางในการ 

รับ เรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรือ่งปัญหาความต้องการและ ข้อเสนอแนะของ

ผู้ปกครองนักเรยีนและประชาชน 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและ 

ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ ประพฤติมิชอบของ

ส่วนราชการ ใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่

เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 

  ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบัตหิน้าท่ี โดยม ิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
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4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

5) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิชอบ และ 

 การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

6)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

 มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 

5. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการขอ้ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบา้นในดง มี

ขั้นตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดยีวกัน  

2. เพื่อให้มั่นใจว่าไดม้ีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเ์กี่ยวกับการจดัการ ขอร้องเรยีนรอ้งทุกข์ท่ี

กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

6. รายละเอียดและวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 

คำจำกัดความ 
 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ทีม่ารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 

 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ไดร้บัผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการดำเนินการของ

ส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรยีนและประชาชนในโรงเรยีนบ้านในดง “การ จัดการข้อร้องเรียน” มคีวามหมายครอบคลุมถึงการ

จัดการในเรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถามหรือการร้องขอขอ้มูล 

 “ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป ผู้มสี่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผา่น ช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์

ครอบคลมุการร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ ข้อคิดเห็น การชมเชย การร้องขอข้อมูล 

 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึงช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์เช่น ติดต่อด้วย

ตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ Facebook  

 ประเภทข้อร้องเรียน 

1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถงึข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการ วิชาการต้องการให้ผู้ ให้บริการ ปรับปรุงแก้ไข

การปฏิบัติงาน ได้แก่ความไมส่ะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาด ในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับ

ผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของ ผูป้ฏิบัติงาน เป็นต้น 
2. ขอ้ร้องเรียนประเภทอืน่ ๆ หมายถึง ขอ้ท่ีไม่พึงพอใจในดา้นการบริการ วิชาการตอ้งการให้ ผูใ้ห้บริการแกไ้ขใ้น

ดา้นหลกัสูตรการบริหารจดัการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เป็น ตน้ 
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ความรุนแรงข้อร้องเรียน 

1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องที่มี ผลกระทบ 

ต่อภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รบับริการตัดสินใจ ไมเ่ลือกใช้บริการ 

2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจสำหรับ ผู้รบับริการ 

 หากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผูร้ับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอื่น 

3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนท่ีอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบรูณ์ การมีอคต ิ

 ต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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9. ขั้นตอนในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านในดง รับเรือ่ง ร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเรียน ๔ ช่องทาง  

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คดัแยกหนังสือ วิเคราะหเ์นื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

ทราบและพิจารณา  

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม ช้ีแจง

ข้อเท็จจริง  

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงานจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ ประมวลผล และสรปุวิเคราะห์

เสนอผู้บริหาร  

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จดัเก็บเรื่อง 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ ระยะเวลาดำเนินการ 
ดำเนินการรรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อ 

ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมาย
เหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนยร์ับเรือ่งราวร้องทุกข์ วันเวลาราชการ ภายใน 7 วันทำการ  
ร้องเรียนผา่นเว็บไซต ์
http://bannaidong.thaischool1.in.th/complain 

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook 
โรงเรียนบ้านในดง อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรุบร ี
https://www.facebook.com/Bannaidong 

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง โรงเรียนบ้านในดง หมู่ที่1 
ตำบลบ้านในดง อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 76130 

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

กล่องรับความคดิเห็น ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  
โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียน 
โทรศัพท ์083-9935428 

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

 

http://bannaidong.thaischool1.in.th/complain
https://www.facebook.com/Bannaidong
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11. การบันทึกข้อร้องเรียน 

11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ร้องทุกข์โดยมรีายละเอียด ช่ือ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ 

ติดต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และสถานท่ีเกิดเหตุ 

11.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึก ขอร้องเรียน ร้อง

ทุกข ์

12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

  12.1 กรณีเป็นการขอขอ้มูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเอกสารเจา้หนา้ท่ีท่ี เก่ียวขอ้งเพื่อให ้

ขอ้มูลแก่ผูร้้องขอไดท้นัที 

12.2  ขอ้ร้องเรียน ร้องทุกข ์ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอ 

หลกัฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนกัเรียน เป็นตน้ จดัท า บนัทึกขอ้ความ เสนอไปยงัผูบ้ริหาร เพ่ือส่ัง

การหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเบ้ืองตน้อาจโทรศพัทแ์จง้ไปยงัหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้ง 

12.3 ขอ้ร้องเรียน ร้องทุกขท่ี์ไม่อยูใ่นความรับผิดชอบของโรงเรียนบา้นในดง ให้ด าเนินการ ประสาน

หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ให้เกิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

12.4 ขอ้ร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่นกรณีผูร้้องเรียนท าหนงัสือร้องเรียนความ ไม่โปร่งใสใน

การจดัซ้ือจดัจา้ง ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัท าบนัทึกขอ้ความเพ่ือเสนอผูบ้ริหารพิจารณาส่ังการไปยงั หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อ

ด าเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้้องเรียนทราบต่อไป 

 

13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ ศูนย์ ฯ จะได้แจ้งให้ผู้

ร้องเรียนทราบต่อไป 

 

14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการข้อร้องเรยีน ร้องทุกข์ให้ผู้บรหิารทราบทุกเดือน 

14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนนำมาวิเคราะห์การ จัดการข้อ 

ร้องเรียน ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนา องค์กรต่อไป 

15. มาตรฐานงาน 

การด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ร้องทุกขใ์ห้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กรณีไดรั้บ เร่ืองร้องเรียน  

ร้องทุกขใ์หศู้นยรั์บเร่ืองราวร้องทกุขโ์รงเรียนบา้นในดงด าเนินการตรวจสอบและ พจิารณาส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน ร้องทุกขใ์ห้แลว้เสร็จ ภายใน ๑๕ วนัท าการ 
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16. แบบฟอร์ม 
แบบฟอร์มรับใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 

17. จัดทำโดย 
ศูนย์รับเรื่อราวร้องทุกข์โรงเรียนบา้นในดง 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ – ร้องเรียน 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านในดง 

   ข้าพเจ้า ................................................................. .....อายุ.............ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี...................หมู่ที.่.............ตำบล.................................อำเภอ.......................จังหวัด...................... ......... 

โทรศัพท์........................................ อาชีพ............................................เลชบัตรประชาชน............. ............................. 

ออกโดย..................................วันออกบัตร.............................วันหมดอายุ.................................... ....... 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนบ้านในดง ตำบลบ้านในดง อำเภอ

ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ ........................................................................................................  

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ ........................................................................................................  

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ ........................................................................................................  

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ ........................................................................................................  

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุก

ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 

 1)....................................................................................จำนวน...............ชุด  

 2) ....................................................................................จำนวน...............ชุด  

 3) ....................................................................................จำนวน...............ชุด  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 
ลงช่ือ...............................................................ผูย้ื่นคำร้อง  ลงช่ือ................................................เจ้าหน้าที่ 

             (...............................................................)                                   (...............................................................) 


