
 

 
 
 

ประกาศโรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย                                  
เรื่อง  มาตรการการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากร 

................................................................................. 
 

    รัฐบาลก าหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายส าคัญ และถือเป็น
วาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม โรงเรียนโรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย ได้
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบภาครัฐ  โดยมีแนวทางใน
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูและบุคลากรภาครัฐเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้และระมัดระวังมิให้มีการแสวงหาผลประโยชน์ การรับผลประโยชน์ การใช้อิทธิพลในฐานะและต าแหน่ง
หน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการจัดหาหรือการใช้ข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล จึงได้
ก าหนดมาตรการป้องกันการรับสินบนเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ  ดังนี้   

 
หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

 1. หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 
       1.1 เรื่องที่จะน ามารอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรอืเสียหาย อันเนื่องมาจาก
 ข้าราชการครูและบุคลากรในเรื่องดังต่อไปนี้ 

  (1) กระท าการทจุรติต่อหน้าที่ราชการ 
  (2) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ที่ราชการ 
  (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
  (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

      1.2 เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มใิชล่ักษณะกระแสข่าวที่สรา้งความเสียหายแก่บุคคลที่
 ขาดหลักฐานแวดล้อมทีป่รากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
     2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน 
      2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรยีน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณต์าม
 สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกลา่ว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจรติของเจ้าหน้าที่อย่างชดัเจนเพื่อด าเนินการ     
          สืบสวนสอบสวน) 
      2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
      2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
      2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
      2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3 กรณกีารร้องเรียนที่มลีักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณีแวดล้อม
 ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 
 



 4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
      4.1 ข้อร้องเรียนที่มิไดท้ าเป็นหนังสือ 
      4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
      4.3 ขอ้ร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 4.2  
 5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซตโ์รงเรียนอัมพวันวทิยาลัย ที่ http://www.aw.ac.th/ 
 

 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  
 1. ใหง้านนิติการเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
 2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา

 ตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี ้
 3. ถ้าเห็นว่าเรื่องร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแนะน าให้

 ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน เป็นกรณีที่ไม่อาจ แก้ไขให้
 ถูกต้องได้ หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่  หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายใน
 ระยะเวลาที่ก าหนดให้บันทึกไว้แล้วเสนอเรื่องร้องเรียนดังกล่าวต่อผู้บริหารเพื่อ ด าเนินการต่อไป และแจ้งให้
 ผู้ร้องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 
           4. กรณีที่ผู้บริหารเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใด
 ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานนิติกรด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
          5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ
 พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
 โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้บริหารว่ามีการกระท าทุจริต และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และ
 เป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ ความเห็นต่อผู้บริหารและยุติเรื่อง 
          6. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก 
 กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
           7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหาร ภายในสามสิบวัน
 นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  
           8. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้นิติการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบ
 ห้าวันว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
           9. ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย              
 ให้ด าเนินการดังนี้ 
             9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนระบุถึง 
  ชื่อ หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
             9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
  โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ
  เรื่องร้องเรียน 
 

              จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

                                             ประกาศ  ณ  วันที ่ 1   ตุลาคม   พ.ศ. 256๕                                            

   ลงชื่อ 
 

                       (ดร.อภิเชษฐ์ วันทา)    
                       ผู้อ านวยการโรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย 


