
 
ประกาศโรงเรียนวัดราษฎรรงัสรรค (ขันมาอนุราษฎร) 

เรื่อง จัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โรงเรยีนวัดราษฎรรังสรรค (ขันมาอนุราษฎร) 
........................................................................ 
  ดวยร ัฐบาลใหความสําคัญกับนโยบายการป องก ันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤต ิชอบ                  
ในหนวยงานราชการ ประกอบกับคําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. 
๒๕๕๗ เรื ่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ใหทุกสวนราชการและหนวยงาน 
ของรัฐกําหนดมาตรการหรือแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ 
โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ 
เฝาระวัง เพื่อสกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได โดยใหหัวหนาหนวยงานของรัฐดําเนินการตามอํานาจ 
หนาที่ภายใตพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑ 
วิธ ีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความ 
ตองการของประชาชน กําหนดวา ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับวิธี 
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ี 
ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไปนั้น เพื่อใหการบริหารจัดการเกี่ยวกับ รับเรื่องรองเรียน 
รองทุกข การแจงเบาะแส ติชม เสนอขอคิดเห็นใหบริการแกประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรือ 
อาจเดือดรอน หรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน ใหไดรับการชวยเหลือและคุมครอง ผานชอง ทางการรับเรื่องราว 
รองทุกขบุคคล 
  ในการนี้ เพื ่อใหเปนไปตามนโยบายดังกลาว โรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค(ขันมาอนุราษฎร) ในฐานะ 
หนวยงานราชการ จึงไดจัดตั ้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของโรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค(ขันมาอนุราษฎร)       
ขึ้นเพื่อเปนชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหแกประชาชนทั่วไป ที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 
หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหายจากการปฏิบัติงานขาราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษา ดังนี้ ชองทางการ 
รองเรียน ประกอบดวย 
๑. ติดตอดวยตนเองท่ี หองผูอํานวยการโรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค (ขันมาอนุราษฎร) 
๒. การรองเรียนทางไปรษณีย ถึงผู อ ํานวยการโรงเรียนวัดราษฎรร ังสรรค (ขันมาอนุราษฎร)ที ่อยู โรงเรียน 
วัดราษฎรรังสรรค (ขันมาอนุราษฎร)เลขท่ี ๙๙ หมู ๒ ตําบลคอกกระบือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ๗๔๐๐๐ 
๓. การรองเรียนผานตูรับเรื่องราวรองเรียน/รองทกข ของโรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค (ขันมาอนุราษฎร) 
๔. การรองเรียนผาน Website : Facebook ดังนี้ เว็บไซตโรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค (ขันมาอนุราษฎร) 



กระบวนการรับเรื่องรองเรียนเบ้ืองตน มีดังนี้ 
๑. รับเรื ่องรองเรียน เขาสู ระบบการจัดการเรื ่องราวรองทุกข กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน/รอง ทุกข 
โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานที่เกิดเหตุ เสนอ 
ขอมูลเบ้ืองตนบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข ใหแกผูอํานวยการโรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค (ขันมาอนุราษฎร) ทราบ 
๒. การพิจารณาในการกําหนดชั ้นความลับและคุ มครองบุคคลที ่เกี ่ยวของนั ้น จะตองปฏิบัติตามระเบียบวา 
ดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูล ผูรอง 
และผูถูกรอง อาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษ ในเบ้ืองตนใหถือวาเปนความลับทาง ราชการ 
การแจงเบาะแสผู ม ีอ ิทธิพล ตองปกปดชื ่อและที ่อย ู ผ ู ร อง หากไมปกปดชื ่อ ที ่อย ู   ผ ู ร อง จะตองแจงให 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ และใหความคุมครองแกผูรองดวย 
๓. ดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขตาม คูมือ การดําเนินการเรื่องรองเรียน ขาราชการครูบุคลากรทาง การศึกษา 
โรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค (ขันมาอนุราษฎร) 
๔. แจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน ทราบผลการดําเนินการทันที หรือดําเนินการแจงให 
ผ องเรียนทราบ ภายในเวลาอันสมควร 
๕. จัดทําสถิติขอมูลการรองเรียนกรณีตางๆ เพื่อเปนขอมูลในการปฏิบัติงานในปตอไป 
 
 จึงประกาศใหทราบท่ัวกัน 
 
           ประกาศ ณ วันท่ี        เดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖6 
 
 
 
                                                             
 
                                                                 ................................................................. 
                                                                             ( นายชาตรี  มวงใหม ) 

                                     ผูอำนวยการโรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค (ขันมาอนุราษฎร) 


