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โรงเรียนวัดก ามะเชียร วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    
และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช ั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐภาคเอกชนโดยร่วม 
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน /โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงาน    
ท่ีเกี่ยวข้องเกีย่วกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤต ิมิชอบจากช่องทางการร ้องเรยีน 4 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ต ู้ไปรษณีย์หม ู่ท่ี 6 ต าบลเขาพระ อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุร ี2 ) เว็บไซต์ 
http://www.kmc.ac.th 3) เฟซบุ๊ก“ โรงเรียนวัดก ามะเชียร” 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียน     
วัดก ามะเชียร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โรงเรียนวัดก ามะเชียรได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ   
เร ื่องร้องเรียน/แจ ้งเบาะแสต ้านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบเพ ื ่อเป ็ นว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงาน(Work Instruction 
สอดรับกับกระบวนการจัดการเร ื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของโรงเรียนวัดก ามะเชียร หวังเป็นอย่างยิ่งวา่คู่มือการ 
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็น 
ประโยชน์ส าหรับหนว่ยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 
(นางมณฑาทิพย ์จงชาญสิทโธ) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดก ามะเชียร 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 

โรงเรียนวัดก ามะเชียร ได้วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพ ื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน       
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนวัดก ามะเชียรทุกระดับ    
ก าหนดมาตรการในการปลูกจิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตม ุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและค ุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท ี่วางไว้ไปส ู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเช่ือมั่นและศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI Corruption Perception Index) 
นอกจากน ี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานติดตาม หน่วยงานท ี่เก ี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ โรงเรียนวัดก ามะเชียร โดยมี 
4 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ต ู้ไปรษณีย์หมู่ท่ี 6 ต าบลเขาพระ อ าเภอเดิมบาง นางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี                          
2 ) เว็บไซต์ http://www.kmc.ac.th   3) เฟซบ ุ๊ก“ โรงเรียนวัดก ามะเชียร” 4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในโรงเรยีนวัดก ามะเชียร 

ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ท ี่สอดคล้องกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท ี่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 38 ก าหนดว่า“เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอย ู่ในอ านาจ
หน้าท ี่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท ี่ของส่วนราชการนั้นท ี่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพ ื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง
อ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ หน้าท ี่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีส่วนราชการจึงเป็นเร ื่องท่ีโรงเรียนจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
อย่างเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวรอ้งเรียน / ร้องทุกข์คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟื้นฟูบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยัง่ยนืต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 

1) เพ ื่อให้บุคลากรผ ู้เก ี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท ี่ผ ู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ี 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรือ่งร้องเรียน / ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่พัฒนา
ให้การท างานเป็นมืออาชีพรวมท ั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากกระบวนการที่ม ีอยู่รวมถ ึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน      

4) เพ ื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Govemance) 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือน 
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ  ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกีย่วกับการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 
ของส่วนราชการรวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ     
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี 
เกี่ยวข้อง 

2) ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ  
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

4)     คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5) ประสานงานท ี่เก ี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ  

คุ้มครองจรยิธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
6) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ   

การคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงานสนับสนนุการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ 
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4. การร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

1) ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีโรงเรียนวัดก ามะเชียร 
2) ทางตู้ไปรษณีย์ท่ี หมู่ 6 โรงเรียนวัดก ามะเชียร ต าบลเขาพระ อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด สุพรรณบุรี 
3) โทรศัพท์หมายเลข 035-469567 
4) เว็บไซต์ http://www.kmc.ac.th 
   หรือสแกน ORCORD                         

                          
 
 

5) เฟซบุ๊ก “ โรงเรียนวัดก ามะเชียร”  
    หรือสแกน ORCORD               

                                      
6) กล่องรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตในโรงเรียนวัดก ามะเชียร 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องอันเนื่องมาจากการกระท าของบุคลากรในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(2) กระท าผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(3) ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

5.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ี  
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

5.3 การร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
(1) ช่ือท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  
(2) ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
(3) การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์การ  

กระท าดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน 
(4) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน (กรณีข้อร้องเรียนท าเป็นหนังสือ)  
(5) ระบุวัน เดือน ป ี
(6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล(ถ้ามี) 

5.4 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานปรากฏ ชัดแจ้ง  
ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
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6. ขั้นตอนในการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

6.1 ให้เจ้าหน้าที ่รับเรื่องร้องเรียนท าการตรวจสอบจากช่องทางการร้องเรียนทุกวันท าการและ 
ด าเนินการเรื่องร้องเรยีนเพื่อประสานหาทางแกไ้ขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ 

6.2เม ื่อเจ้าหน้าท ี่ผ ู้รับผิดชอบได้รับเรื่องร้องเรียนให้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการร้องเรียน คัดแยก 
หนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา สรุปความเห็นและจัดท าหนังสือเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนให้ทราบและพิจารณา 

6.3 กรณีท ี่ผ ู้อ านวยการโรงเรียนเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ 
มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง     ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผ ิดชอบด าเนินการตามค าสั่งน้ัน 

6.4 เม ื่อมีการด าเนินการในเบ ื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วันท าการนับต้ังแต่วนัรับเรื่องรอ้งเรียน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต ่อกลับไป   
ยังผู้เรียนได้ 

6.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง และ 
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเร ื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด ำเนินการให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็ว 

 

6.6 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท ี่ผู้ถูก 
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

6.7 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้อ านวยการโรงเรียนภายใน 30 
วัน นับต้ังแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจ าเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้ คณะกรรมการอาจเสนอขอขยาย 
เวลาด าเนินการต่อผู้อ านวยการ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ๆ ละ ไม่เกิน 15 วัน พร้อมท้ังท า 
ความเห็นเสนอผู้อ านวยการ ว่ามีการกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าผิด 
วินัยหรือไม ่หากเป็นกรณีไม่มีมูลกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการ และยุติเรื่อง หากเห็นว่ามีมูลให้ 
ด าเนินการทางวนิัยต่อไป 

6.8 ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของผู้อ านวยการโรงเรียน                  
ใหด้ าเนินการ ดังนี ้

1) ส่งต่อเร ื่องร้องเรียนไปยังส านักงานเขตพ ื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
โดยตรง ในกรณีท ี่ข้อร้องเรียนระบุถึงช ื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการส ิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ 
ร้องเรียน 

2) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงพร้อม 
ช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร ้องเรียน 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิิชอบกระบวนการจัดการเริื่องร้องเรียน/ริ้องทุกข์ 
 

                                                                              

                                                                             

           

                                                                                                             

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร ้องเรียน  ไม่ย ุติแจ้งเรื ่องผู้ร ้องเรียน 
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      ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

 

โร
งเร

ียน
วัด

ก า
มะ
เชี
ยร

 

ยุติเรื่อง                                             ไม่ยุติเรื่อง 
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แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิิชอบ 

โรงเรียนวัดก ามะเชียร หมู่ท่ี 6 ต าบลเขาพระ         
อ าเภอเดิมบางนางบวช จ ังหวัดสุพรรณบุรี 72120 

วันท่ี........................เดือน...................................พ.ศ...............  

เรื่อง    ............................................................................................................................................................................ 
เรียน ผ ู้อ านวยการโรงเรียนวัดก ามะเชียร  

ข้าพเจ้า..........................................................................อายุ...................................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี............................หมู่ท่ี....................ต าบล..............................อ าเภอ............................................จังหวัด 
................................................โทรศัพท์....................................อาชีพ.....................................................เลขท่ีบัตรประชาชน 
.................................ออกโดย..............................วันออกบตัร.............. ...........วันหมดอายุ......................................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนวัดก ามะเชียร พิจารณา ด าเนินการ
ตรวจสอบหร ือช่วยเหล ือและแกไ้ขปัญหาในเร ื่อง 
............................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

ทั้งน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นที่กล่าวมาเป็น          
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร ้องเรียน/ร้องท ุกข ์ (ถ้ามี) ได้แก ่

1)    ............................................................................จ านวน........................ชุด 
2)    ............................................................................จำนวน.........................ชุด 
3)    ............................................................................จำนวน.........................ชุด 
จึงเรียนมาเพ ื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต ่อไป 

ลงช ื่อ......................................................ผู้ยื่นค าร้อง           ลงช ื่อ...................................................เจ้าหน้าท่ี 
(........................................................)                             (....................................................) 

 
เรียน ผ ู้อ านวยการโรงเรยีนวัดก ามะเชียร 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
ลงช ื่อ.................................................................. 
(.......................................................................) 

 
 
 
 


