
สรุปการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานของฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน 

รายการประเมิน ผู้ขอใช้บริการในปี 2565 จำนวน 30 คน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1. มีข้ันตอนกระบวนการดำเนินการชัดเจน 30    

2. การดำเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ
ชัดเจน 

30    

3. การอธิบายช้ีแจงและแนะนำขั้นตอนการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีชัดเจน 

30    

4. กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้
ดำเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน 

30    

5. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและท่ัวถึง 

30    

 

รายการประเมิน ผู้ขอใช้บริการในปี 2565 จำนวน 30 คน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

30    

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

30    

3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให ้
บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
น่าเช่ือถือ 

30    

4. ความมีน้ำใจ มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ไม่ปัด
ความรับผิดชอบ 

30    

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่
ขอรับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

30    

 



รายการประเมิน ผู้ขอใช้บริการในปี 2565 จำนวน 30 คน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้รับบริการตรงกับ
ความต้องการ 

30    

2. ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้รับบริการมีความ
ถูกต้องชัดเจน 

30    

3. ได้รับเอกสารและสารสนเทศตรงตามเวลาท่ีนัด
หมาย 

30    

4. ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 30    

5. ความคุ้มค่าของการใช้บริการผ่านระบบท่ีขอรับ
บริการ 

30    

 


