
016 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
1. ให้โรงเรียนแสดงผลส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของ

สถำนศึกษำ (ตำมตัวอย่ำงและแบบรำยงำนดังแนบ) 
2. เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ.2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความพึงพอใจของ นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีต่อการบริหารจัดการโรงเรียนบ้านเนนิมะปราง 

 
ค ำชี้แจง  

1. แบบสอบถำมฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ต่อกำรบริหำรโรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง 
ใน 4 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนอำคำรสถำนที่ และด้ำนควำมสัมพันธ์กับชุมชน 

 
2. แบบสอบถำมฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนทั้ง 4 ด้ำน 

ซึ่งแบบสอบถำมในตอนนี้มีทั้งหมด 19 ข้อ และเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำโดยแบ่งระดับควำมพึงพอใจ  
 ออกเป็น 5 ระดับ คือ  

 ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด  1 คะแนน  
 ระดับควำมพึงพอใจน้อย   2 คะแนน  
 ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง  3 คะแนน  
 ระดับควำมพึงพอใจมำก   4 คะแนน  
 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด  5 คะแนน 
ขอควำมกรุณำท่ำนอ่ำนข้อคำถำมและท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องว่ำงของแต่ละข้อที่ตรงกับ                

ควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงข้อเดียวและโปรดท ำให้ครบทั้ง 19 ข้อ  
 
3. ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและกำรพัฒนำโรงเรียนในด้ำนต่ำง ๆ 

โดยรวม ซึ่งไม่มีผลต่อผู้กรอกแบบสอบถำมแต่ประกำรใด ทำงโรงเรียนจะสงวนค ำตอบของท่ำนไว้เป็นควำมลับ
ไม่น ำมำเปิดเผยและจะน ำมำใช้เพ่ือประโยชน์ในกำรวิจัยเท่ำนั้น 

โรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนนักเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ด้วยดีและขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ 
ณ โอกำสนี้ 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    1. เพศ 

   ชำย    หญิง 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านเนินมะปราง 

ที ่ ข้อควำม 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

พอใช้ ปรับปรุง 

1 โรงเรียนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  10 85 5   
2 ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำหลักสูตรและประเมินผลงำนของ

นักเรียน  
12 86 2   

3 
 

โรงเรียนจัดหำสื่อกำรเรียนกำรสอนได้เหมำะสมกับกลุ่มสำระกำร 
เรียนรู้ 

86 8 6   

4 มีกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนที่เป็นประโยชน์แก่ 
นักเรียนและสำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน  

79 15 6   

5 กำรรำยงำนผลกำรเรียนของนักเรียนมีควำมชัดเจน  100     
6 ครูมีควำมยุติธรรม ไม่ล ำเอียง ให้ควำมเสมอภำคกับนักเรียนทุก

คน  
98 2    

7 ครูที่ปรึกษำมีกำรจัดระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่ำง
สม่ ำเสมอ และต่อเนื่อง  

92 6 2   

8 ครูประพฤติตนอันเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่นักเรียน 95 3 2   
9 ครูมีควำมกระตือรือร้นและตั้งใจที่จะช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมี

ปัญหำ 
94 6    

10 กระบวนกำรเรียนกำรสอนของครูก้ำวหน้ำและทันต่อเหตุกำรณ์ 85 10 5   
11 มีอำคำรเรียน อำคำรประกอบ และห้องน้ ำที่เพียงพอกับนักเรียน 16 65 19   
12 มีสนำมกีฬำและสถำนที่พักผ่อนกว้ำงขวำงเพียงพอกับจ ำนวน

นักเรียน 
18 72 10   

13 มีกำรดูแลรักษำควำมสะอำดของอำคำรเรียนและบริเวณโรงเรียน
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

91 8 1   

14 มีห้องปฏิบัติกำรต่ำง ๆ เช่น ห้องวิทยำศำสตร์ ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ ที่เพียงพอกับจ ำนวนของ
นักเรียน 

85 12 3   

15 โรงเรียนน ำควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมำ
ด ำเนินกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนของโรงเรียน 

92 8    

16 โรงเรียนให้ควำมร่วมมือ ควำมช่วยเหลือและเข้ำร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง 

90 10    

17 โรงเรียนอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ปกครองที่มำติดต่อรำชกำร
กับทำงโรงเรียน 

95 5    

18 โรงเรียนและชุมชนมีกำรติดต่อประสำนงำนในกำรปฏิบัติกิจกรรม
ต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

98 2    

19 โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ให้ควำมรู้ในกำรจัดกำรศึกษำของ
โรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่ำงต่อเนื่อง 

100     

 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการของ โรงเรียนบ้านเนินมะปราง 
หน่วยงำนที่ด ำเนินกำร งำนบริหำรทั่วไป โรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง 

...................................................................................... 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของโรงเรียนบ้านเนินมะปราง 
 หน่วยงำนที่ด ำเนินกำร งำนบริหำรทั่วไป โรงเรียนเนินมะปรำง มีผลกำรประเมินดังนี้ 
 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง  

ประชำกร ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ โรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง จ ำนวน 3,025 คน  

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ที่ก ำลังศึกษำและด ำรงต ำแหน่ง อยู่โรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง โดยเป็นกำรสุ่มแบบ
เจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวน 100 คน  
 
2. ระยะเวลาดาเนินการ  

ระยะเวลำในกำรดำเนินกำรครั้งนี้ ตั้งแต่ กุมภำพันธ์ 2565 – 31 มีนำคม 2565 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง จ ำนวน 19 ข้อ เป็นแบบมำตรำ

ส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Likert scale)  
5 หมำยถึง  ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด  
4  หมำยถึง  ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจในระดับมำก  
3  หมำยถึง  ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง  
2  หมำยถึง  ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจในระดับพอใช้  
1  หมำยถึง  ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจในระดับปรับปรุง  
 

 สรุปเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจในแบบสอบถำม (วิเชียร เกตุสิงห์,2517) 
  คะแนนเฉลี่ย   ระดับควำมพึงพอใจ 
  4.21 – 5.00    ควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
  3.41 – 4.20   ควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำก 
  2.61 – 3.40   ควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับปำนกลำง 
  1.81 – 2.60   ควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับพอใช้ 
  1.00 – 1.80   ควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับดีปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 



4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกันในกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ใช้จำกกำรศึกษำและกำรแปลควำมหมำยจำก

กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้รำยงำนจึงได้ก ำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้  
N แทน จ ำนวน ผู้ใช้บริกำร ในกลุ่มตัวอย่ำง 
𝑥 แทน ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ  

 S.D. แทน ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนน  
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของโรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง               
ดังตำรำงที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของโรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง 

ที ่ ข้อความ Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล 

1 โรงเรียนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  4.05 0.38 มำก 
2 ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำหลักสูตรและประเมินผลงำนของนักเรียน  4.10 0.36 มำก 
3 โรงเรียนจัดหำสื่อกำรเรียนกำรสอนได้เหมำะสมกับกลุ่มสำระกำร เรียนรู้ 4.80 0.53 มำกที่สุด 
4 มีกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนที่เป็นประโยชน์แก่ นักเรียน

และสำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน  
4.73 0.56 มำกที่สุด 

5 กำรรำยงำนผลกำรเรียนของนักเรียนมีควำมชัดเจน  5.00 0.00 มำกที่สุด 
6 ครูมีควำมยุติธรรม ไม่ล ำเอียง ให้ควำมเสมอภำคกับนักเรียนทุกคน  4.98 0.14 มำกที่สุด 
7 ครูที่ปรึกษำมีกำรจัดระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ และ

ต่อเนื่อง  
4.90 0.36 มำกที่สุด 

8 ครูประพฤติตนอันเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่นักเรียน 4.93 0.32 มำกที่สุด 
9 ครูมีควำมกระตือรือร้นและตั้งใจที่จะช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมีปัญหำ 4.94 0.24 มำกที่สุด 

10 กระบวนกำรเรียนกำรสอนของครูก้ำวหน้ำและทันต่อเหตุกำรณ์ 4.80 0.51 มำกที่สุด 
11 มีอำคำรเรียน อำคำรประกอบ และห้องน้ำที่เพียงพอกับนักเรียน 3.97 0.59 มำกที่สุด 
12 มีสนำมกีฬำและสถำนที่พักผ่อนกว้ำงขวำงเพียงพอกับจำนวนนักเรียน 4.08 0.52 มำก 
13 มีกำรดูแลรักษำควำมสะอำดของอำคำรเรียนและบริเวณโรงเรียนอย่ำง

สม่ ำเสมอ 
4.90 0.33 มำกที่สุด 

14 มีห้องปฏิบัติกำรต่ำง ๆ เช่น ห้องวิทยำศำสตร์ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ ที่เพียงพอกับจำนวนของนักเรียน 

4.82 0.46 มำกที่สุด 

15 โรงเรียนน ำควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมำด ำเนินกำร
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนของโรงเรียน 

4.92 0.27 มำกที่สุด 

16 โรงเรียนให้ควำมร่วมมือ ควำมช่วยเหลือและเข้ำร่วมกิจกรรมของชุมชน
อย่ำงต่อเนื่อง 

4.90 0.30 มำกที่สุด 

17 โรงเรียนอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ปกครองที่มำติดต่อรำชกำรกับทำง
โรงเรียน 

4.95 0.22 มำกที่สุด 

 



ตารางที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของโรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง (ต่อ) 

ที ่ ข้อความ Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล 

18 โรงเรียนและชุมชนมีกำรติดต่อประสำนงำนในกำรปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

4.98 0.14 มำกที่สุด 

19 โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ให้ควำมรู้ในกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนแก่
ผู้ปกครองอย่ำงต่อเนื่อง 

5.00 0.00 มำกที่สุด 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 4.72 0.33 มำกที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของโรงเรียน           
บ้ำนเนินมะปรำงพบว่ำ ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจในภำพรวมเท่ำกับ 4.72 อยู่ในระดับมำกที่สุด 
 
6. สรุปผลการประเมิน 

จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของโรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง พบว่ำผู้ ใช้บริกำร                 
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมเท่ำกับ 4.72 อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ใช้บริกำร 
โรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 3 ข้อคือ กำรรำยงำนผลกำรเรียนของนักเรียนมีควำม
ชัดเจน (𝑥 = 5.00, S.D. = 0.00) ,โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ให้ควำมรู้ในกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนแก่
ผู้ปกครองอย่ำงต่อเนื่อง (𝑥 = 5.00, S.D. = 0.00) และมีผลควำมพึงพอใจในระดับเดียวกัน (𝑥 = 4.98, 
S.D. = 0.14) คือ ครูมีควำมยุติธรรม ไม่ล ำเอียง ให้ควำมเสมอภำคกับนักเรียนทุกคน และโรงเรียนและชุมชน
มีกำรติดต่อประสำนงำนในกำรปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

1. เนื่องจำกโรงเรียนบ้ำนเนินมะปรำงเป็นโรงเรียนมีจ ำนวนนักเรียนมำกแต่มีพ้ืนที่บริเวณโรงเรียน
น้อย สถำนที่ในโรงเรียนประกอบด้วยอำคำรเรียนหลำยอำคำร ยังไม่เพียงพอสำหรับนักเรียนจ ำนวน 1,466คน 
ท ำให้ไม่มีสถำนที่ส ำหรับเล่นกีฬำ และสถำนที่พักผ่อนที่กว้ำงขวำงและเพียงพอกับนักเรียน 

2. กำรจัดท ำหลักสูตรท้องถิ่นที่เก่ียวกับภูมิปัญญำในชุมชนควรให้ผู้น ำท้องถิ่นหรือตัวแทนผู้ปกครอง
มำร่วมประชุมเพ่ือร่วมเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงเนื้อหำหลักสูตรท้องถิ่นของโรงเรียน 


