
 
ประกาศโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติของหน่วยงาน การก าหนดขั้นตอน วิธีการและ

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

---------------------------------------------------- 

 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือให้ความส าคัญกับค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ         ที่ 

๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิ

ชอบ ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริต

ในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ลงวันที่ ๒๒ 

มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๔ เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และตามคู่มือการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) และส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

 เพ่ือให้การด าเนินการมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมของการบริหาร

ราชการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ สอดคล้องกับค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๖๙/๒๕๕๗ 

ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๗ และประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ลงวันที่  ๒๒ 

มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๔ เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และตามคู่มือการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

และนโยบายที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงาน จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติ

ของหน่วยงาน เช่น การก าหนดชั้นตอน วิธีการ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขึ้น ดังนี้ 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ เรื่อง  มาตรการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติของหน่วยงาน การก าหนดขั้นตอน วิธีการและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน” 

/ข้อ ๒ บทนิยาม... 



 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 

 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมา

บริการ ลูกจ้างชั่วคราวในสังกัดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ 

 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น 

 “ประพฤติชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน

ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่างใด

อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการ

ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ

อย่างแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ าที่ราชการด้วยความ

รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมภิบาลตามที่มี

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

 ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

  ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

   ๓.๑.๑ เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อน หรือ

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

    (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

    (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

    (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

    (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

    (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย 

   ๓.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

  ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

   ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 

/๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน... 



   ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

   ๓.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง

ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน 

   ๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 

   ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

   ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 

   ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 

กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

   ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 

   ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 

   ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 

  ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

   ๓.๕.๑ ทางจดหมายถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ 

   ๓.๕.๒ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

ภาคเหนือ ต าบลหัวรอ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ๖๕๐๐๐ 

   ๓.๕.๓ ทางโทรศัพท์ ๐๘-๑๘๘๗-๗๘๐๒ (นายชัยลักษณ์  รักษา) 

   ๓.๕.๔ ทางเว็บไซต์ http://www.tn.ac.th/ 

 ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณา 

  ๔.๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับใน

กรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้ 

  ๔.๒ ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้

ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้น เป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้

ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่

ก าหนดให้บันทึกไว้ แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้ง

ให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีจะสามารถกระท าได้ 

/๔.๓ กรณีท่ีผู้อ านวยการ… 



  ๔.๓ กรณีที่ผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ เห็นสมควรให้แต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนมี

มูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นชอบต่อผู้อ านวยการ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือว่ามีการกระท าทุจริต และประพฤติชอบหรือไม่ และเป็นการกระท าผิด

วินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียม อุดมศึกษา 

ภาคเหนือ และยุติเรื่อง 

  ๔.๔ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่

ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

  ๔.๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้อ านวยการโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ ภายใน ๔๕ วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิ

อาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯอาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา ภาคเหนือ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไม่เกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไม่เกิน ๑๕ วันท าการ 

  ๔.๖ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มงานที่ได้รับ

มอบหมายจากผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ เว้นแต่กรณีที่ผู้

ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

  ๔.๗ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของผู้โรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา ภาคเหนือ ให้ด าเนินการดังนี้ 

   ๔.๗.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียน

ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

   ๔.๗.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน 
 
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่   ๑  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 

(นายชัยลักษณ์  รักษา) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ภาคเหนือ 


