
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

    1.1  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

 1.1.1  เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้ 

  (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ี 

  (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ี 

  (3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

  (4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 

  (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 1.1.2  เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่  

บุคคลท่ีขาดพยานหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

     1.2  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

 1.2.1  ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  หรือ  E-mail  ติดต่อกลับ 

 1.2.2  ช่ือหน่วยงาน  หรือช่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

 1.2.3  การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมท้ังข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว  หรือแจ้งช่องทาง  เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อการ

ดำเนินการสืบสวน  สอบสวน 

 1.2.4  คำขอขอผู้ร้องเรียน 

 1.2.5  ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 

 1.2.6  ระบุวัน  เดือน  ปี 

 1.2 7  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

     1.3  กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน  กรณี

แวดล้อมปรากฏเพียงพอท่ีจะดำเนินการสอบสวนต่อไปได้ 

2.  ช่องทางการร้องเรียน 

      กรณีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ปฏิบัติงานคนใดมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

     -  ร้องเรียนด้วยตนเอง  โดยสามารถแจ้งข้อร้องเรียนได้ท่ีโรงเรียนศรนีคร  อำเภอศรีนคร  จังหวัด

สุโขทัย 



     -  ร้องเรียนทางไปรษณีย์  โดยส่งมาท่ีโรงเรียนศรีนคร  หมู่ 3  ตำบลศรีนคร  อำเภอศรีนคร  จังหวัด

สุโขทัย  64180 

-  ทางโทรศัพท์  หมายเลข  055-652988 

-  ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  snk.school@hotmail.com 

-  ช่องทางอื่น ๆ  อาทิ   

*  สำนักงาน ป.ป.ช.   

*  คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวงศึกษาธิการ  ตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการร้องทุกข์  พ.ศ. 2552  หรือสายด่วนการศึกษา 1579  หรือศูนย์บริการ

ประชาชน กระทรวงศึกษาธิการ   

*  สายด่วน  1579 

3.  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ่

     3.1  โรงเรียนศรีนครให้ฝ่ายบริหารท่ัวไปเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตประพฤติมิ

ชอบ  และดำเนินการตามท่ีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ  และดำเนินการตามท่ีมีการ

ร้องเรียน 

     3.2  เมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้วให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนศรนีคร 

     3.3  ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  ไม่ว่าเหตุใด ๆ  เจ้าหน้าท่ีสามารถแนะนำให้ผู้ร้องเรียน

แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  ถ้าเห็นว่าข้อท่ีไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้

ถูกต้องได้  หรือเป็นข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอำนาจหน้าท่ีของผู้อำนวยการหรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อรอ้งเรียน

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงความไม่สมบูรณ์ของข้อร้องเรียน  หรือข้อร้องเรียนไม่อยู่

ในอำนาจหน้าท่ีหรือกรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้แก้ไขข้อร้องเรียนกลับมาภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

     3.4  กรณีท่ีเห็นสมควรให้ต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดสืบสวนหรือตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง  ให้คณะกรรมการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายดำเนินการตามคำส่ังนั้น 

     3.5  ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายท่ีหรือผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังมีหน้าท่ีรวบรวม

ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องและพิจารณาสืบสวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  โดยให้

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีรับแต่งต้ังพร้อมท้ังทำความเห็นเสนอผู้อำนวยการโรงเรียน

ศรีนคร่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้อำนวยการโรงเรียนศรีนคร  โดยขอขยาย

ระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง  ครั้งละไม่เกนิสิบห้าวัน 

     3.6  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ  และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูก

กล่าวหา  พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
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     3.7  เมื่อมีการดำเนินการในเบ้ืองเป็นประการใด  ให้เจ้าหน้าท่ีดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 

สิบห้าวัน 

     3.8  ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณา  ให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

  3.8.1  ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง  ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึงหนว่ยงาน

นั้น ๆ  ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

  3.8.2  ส่งเรื่องร้องเรียนคืนกลับไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

โดยตรง  พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการ  ตอบสนองต่อข้อ

ร้องเรียน 


