
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ประกาศโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม 

 
------------------------------------------------------------ 

 วัตถุประสงค์ 
    แนวทางการจัดท าขึ้นเพื่อประกอบการด าเนินการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนหนอง
กลับวิทยาคม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจดัการข้อร้องเรียนได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้าน
การจดัการเรื่องร้องเรียนการทจุรติ   เพื่อให้การจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ของโรงเรียนหนองกลับวิทยาคมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส  สอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาล ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีความเป็นธรรมกับทุกฝา่ย  

 

ค านิยาม  
  "โรงเรียน” หมายความว่าโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  
  “ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน” หมายความว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา    
    "ข้อร้องเรียน" หมายความถึง เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่มีการกลา่วหาวา่เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนหนอง

กลับวิทยาคม กระท าการทุจรติ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
      "ทุจรติ" หมายความถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น 
 

  "ประพฤติมิชอบ" หมายความถึง การที่เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติ ละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอยา่งหนึ่ง ใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรอืหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝนืกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 

อย่างใดอยา่งหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินี ้เป็นการทุจริตด้วยหรือไมก่็ตาม และให้หมายความถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
 

 "ผู้ร้องเรียน" หมายความถึง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อ ยัง
โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล หรือ ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรอืเสียหาย จาก
การกระท าตาม ที่ร้องเรยีน 

 
 

 "ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน" หมายความถึง ช่องทางตา่ง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ
ด้วยตนเองทางโทรศพัท ์ทางโทรสาร ทางกล่องรบัความคิดเห็น และทางเว็บไซต์ 

 
 
 

 



หลักเกณฑ์ในการพิจารณารับข้อร้องเรียน 
๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
  ๑.๑ เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าทีข่องโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  ในเรื่องต่อไปน้ี  
(๑) กระท าการทจุรติต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ที่สร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคลทีข่าดหลักฐานแวดล้อมทีป่รากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๒. ข้อร้องเรียนต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้  

     ๒.๑ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
               ๒.๒. ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกีย่วข้อที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
               ๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทัง้ข้อเท็จจริงหรือ 
พฤติการณ ์ตามสมควรเกี่ยวข้องกับการกระท าดงักล่าว  

    ๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน  
              ๒.๕ ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน  

    ๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน  
    ๒.๗ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวตัถ ุพยานบุคคล 

(ถ้าม)ี เป็นต้น 
 ๓. กรณีการร้องเรียนที่มลีักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
    ๑. กรณีที่มีผูร้้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศพัท์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสอบถามและบันทึกข้อมูล
ดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งผู้ร้องเรียนทาเป็นหนังสือส่งมายังโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  
            ๒. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเกบ็เป็นความลับ 
            ๓. เรื่องร้องเรยีนที่อาจไม่รับพจิารณา  

๓.๑ ขอร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๒ 
  
 ช่องทางการร้องเรียน 
 ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

๑. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนหนองกลับวทิยาคม  
  ๒. ทางโทรศพัท ์โทร. ๐๕๕ -๐10336 

๓. ทางเว็บไซต์โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  http://nkwschool.ac.th 
๔. Email : nongklubwittayakom02@gmail.com 
5. เพจ Facebook  :  โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม - น.ค.  
 
 
 
 
 
 
 

mailto:nongklubwittayakom02@gmail.com


ขั้นตอน/ระยะเวลาการแก้ไขปัญหาร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน 
๑. ฝ่ายธุรการ 
๒. ฝ่ายงานบุคคล 
๓. หน่วยงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย   


