
   

 

 
ประกาศโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม 

เรื่อง   มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
------------------------------------------------------------ 

     โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ ในการป้องการและปราบปรามการทุจริตของโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖o - ๒๕๖๔)   
 ยุทธศาสตร์ที ่๕ กลยุทธท์ี่ ๑ ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติใหม้ีประสิทธิภาพและตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐวาง
แนวทางมาตรการกลไกหรือระบบในการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพื่อเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน จึง
ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง การปฏิบัติเกี่ยวกับการจดัการข้อร้องเรียน ดังนี้  
 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุรติ" 

 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
 "ข้อร้องเรียน" หมายความถึง เรื่องร้องเรียน หรอืเรื่องที่มีการกล่าวหาวา่เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนหนอง

กลับวิทยาคม กระท าการทุจรติ ปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
 "ทุจริต" หมายความถึง การแสวงหาประโยชน์ทีม่ิควรได้โดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  "ประพฤติมิชอบ" หมายความถึง การที่เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติ ละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอยา่งหนึ่ง ใน

ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรอืหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝนืกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 

อย่างใดอยา่งหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่วา่การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินี้ เป็นการทุจรติดว้ยหรือไมก่็ตาม และให้หมายความถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวดว้ย  

 "ผู้ร้องเรียน" หมายความถึง ประชาชนทั่วไป เจา้หน้าที่ภาครัฐ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อ ยัง
โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล หรือ ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรอืเสียหาย 
จากการกระท าตาม ที่รอ้งเรียน 
 

 "เจ้าหน้าที่" หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งและเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียก
อย่างอื่นในโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  



 "ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน" หมายความถึง ชอ่งทางตา่ง ๆ ที่ใชใ้นการรับเรื่องร้องเรียน เช่น 
ติดต่อด้วยตนเองทางโทรศัพท์ ทางโทรสาร ทางกล่องรับความคดิเห็น และทางเว็บไซต์ 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

๓.๑.๑ เรื่องทีจ่ะน ามารอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าทีข่องโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  ในเรื่องต่อไปน้ี  
(๑) กระท าการทจุรติต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ที่สร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคลทีข่าดหลักฐานแวดล้อมทีป่รากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.๒ ข้อร้องเรียนต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปน้ี  

๓.๒.๑ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๒. ชื่อหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
๓.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจรงิหรือ 

พฤติการณ์ ตามสมควรเกี่ยวข้องกับการกระท าดงักล่าว  
๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๕ ลายมือชื่อผู้รอ้งเรียน  
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน  
๓.๒.๗ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถ ุพยาน

บุคคล (ถ้าม)ี เป็นต้น 
  ๓.๓ กรณีการร้องเรียนทีม่ีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔ กรณีที่มีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศพัท์ ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบสอบถามและ
บันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งผู้ร้องเรยีนทาเป็นหนังสือส่งมายังโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  

๓.๕ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ 
๓.๖ เรื่องร้องเรียนทีอ่าจไม่รับพิจารณา  

๓.๖.๑ ขอร้องเรียนที่ไมม่ีรายการตามข้อ ๓.๒ 
 ข้อ ๔ ช่องทางการร้องเรยีน ผู้ร้องเรียนสามารถสง่ข้อความร้องเรียนผ่านชอ่งทาง ดังนี้  

๔.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  
  ๔.๒ ทางโทรศพัท์ โทร. ๐๕๕ -๐๑๙๘๒๑ 



๔.๓ ทางเว็บไซต์โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  http://nongklubwittayakom.com 
         ข้อ ๕ การด าเนินงาน ตดิตาม และรายงาน  

๕.๑ เมื่อโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  รับข้อร้องเรียนจากผูร้้องเรียนแล้ว ให้พิจารณาจ าแนก 
เรื่องส่งไปกลุ่มงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อด าเนินการภายใน ๓ วันทาการ นับตัง้แต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียนและแจ้ง
ด าเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวขอ้งทราบแล้วแต่กรณี 
  ๕.๒ กรณีกลุ่มงานที่ถูกรอ้งเรียนที่ได้รับข้อร้องเรยีนโดยตรงจากผูร้้องเรียน ให้หน่วยงาน ที่
ถูกร้องเรียนส าเนาแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ไปยงัโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  ทราบภายใน ๑๕ วันทาการ 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวนั้น 
  ๕.๓ ให้กลุ่มงานที่ถูกร้องเรียนรีบด าเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะไดข้้อยุติและให้
โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  เร่งรดัและติดตามข้อร้องเรียนที่อยู่ในการด าเนินการของกลุ่มงานที่ถูกร้องเรียน
อย่างต่อเน่ือง จนได้ข้อยตุิ 
  ๕.๔ เมื่อกลุ่มงานที่ถูกร้องเรียนได้ด าเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติแล้ว แจ้งผล การ
ด าเนินการไปยังผู้ร้องเรยีนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วให้ส าเนาแจ้งผลการดาเนินการดังกลา่วไปยังโรงเรียน
หนองกลับวิทยาคม  ทราบภายใน ๑๕ วันทาการ  นับตั้งแต่วันที่ได้แจ้งผลการด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียน  
  ๕.๕ โรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  มีหน้าที่จดัท ารายงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ  ๖ 
เดือน นับแต่วันเริ่มต้นปีงบประมาณ เพื่อเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม  และหน่วยงานอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
      

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
       ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  มกราคม  พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
 
            (นางสาวรุ่งนภา สังข์จนัทร์) 
                        ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองกลับวิทยาคม 
 
 

 

 

http://nongklubwittayakom.com/

