
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ช่องทางร้องเรียน 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านตู้แดงบริเวณหน้าอาคาร 1 โรงเรียนเมืองเชลียง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์โรงเรียน 055-671034 
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเมืองเชลียง  
- ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั้น line ของครูประจ าชั้น 
- ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่ : โรงเรียนเมืองเชลียง 417 หมู่ 2 ต าบลหาดเสี้ยว 

 อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  64130 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ 4 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 7 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูล
ของโรงเรียนเมืองเชลียง 

 
 

 



 

ขั้นตอนการร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

โรงเรียนเมืองเชลียง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

 ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ผู้อ านวยการ/หมายเลขโทรศัพท์โรงเรียน 

ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเมืองเชลียง 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามท่ีอยู่โรงเรียน 

ร้องเรียนผ่านแอพลิเคชั่น Line ครูประจ าชั้น 

โรงเรียนรับเรื่องร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อ

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 

ในโรงเรียนเมืองเชลียงทราบ 

(ภายใน 15 วัน) 

ไม่พบข้อเท็จจริง 
ยุต ิ

ไม่ยุต ิ

ร้องเรียนผ่านตู้แดงบริเวณอาคาร 1 โรงเรียนเมืองเชลียง 


