
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
คูมือการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 

 
 
 
 
 

 
โรงเรียนบานสวนวทิยาคม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ



1. หลักการและเหตุผล 
โรงเรียนบานสวนวิทยาคม มีการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึกปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนน
ปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน
ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน สงเสริม การรักษาแ ละการฟนฟูบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยังยืนตอไป 
 
2. วัตถุประสงค 
 1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑแ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูที่เขามาปฏิบัติงานใหม
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพื ่อพิทักษส ิทธิของประชาชนและผู ร องเร ียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 
3. บทบาทหนาท่ี 
 มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตแ ละนโยบายของรัฐบาลท่ี
เก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
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3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ 
5) ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
 1) ไปรษณีย โรงเรียนบานสวนวิทยาคม 85 ม.2 ต.บานสวน อ.เมือง จ.สุโขทัย 64220 
 2) เว็บไซต http://bswst.ac.th 
 3) เฟซบุค โรงเรียนบานสวนวิทยาคม @Bansuanwittayakom.school 
 
5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากกฎอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) – ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
6. การรับและ ตรวจสอบขอรองเรียน/แจงกระแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายัง
หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 

ชองทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือ
ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเองผานไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเฟซบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
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๗. สวนงานที่รับผิดชอบ

ฝายบริหารงานทั่วไป



แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน 

การแจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนบ้านสวนวิทยาคม อำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 

 

 
 

 

 

 

 

 
การร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

มีช่องทางการแจ้ง 3 ชอ่งทางดังนี้ 

 

ไปรษณีย ์  

โรงเรียนบา้นสวนวิทยาคม 
85 ม.2 ต.บ้านสวน อ.เมอืง  

จ.สุโขทัย  64220 

 

เฟสบุ๊ค 

โรงเรียนบ้านสวนวทิยาคม 

@Bansuanwittayakom.school 
 

เว็บไซต์โรงเรียน 

http ://bswst.ac.th 

ตอบคำถามหรือแจง้

การดำเนินการภายใน 

15 วัน หรือ 

ภายในระยะเวลาที่

กำหนด 

ลงทะเบียนรับ ประสานงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ยุติแจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน ไม่ยุตแิจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

สิน้สุดการดำเนนิการ แจ้งผลใหผู้้ร้องเรียนทราบ 
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