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หลักการ฽ละทีไมา 
 ฼พืไอ฿หຌการรับ฼รื ไองรຌอง฼รียน฽ละการพิจารณา฼รื ไองรຌอง฼รียน฼ป็นเปดຌวยความ฼รียบรຌอย ฽ละ฿หຌการ
ปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไผู ຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับกระบวนการจัดการ฼รื ไองรຌอง฼รียน ผูຌ฽จຌง฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละผู ຌถูก
รຌอง฼รียนเดຌรับความคุຌมครองอันจะทำ฿หຌการปฏิบัติ฼กีไยวกับ฼รืไองรຌอง฼รียนมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ฾รง฼รียน
อุຌมผางวิทยาคมจึงเดຌมีการจัดทำคู຋มือปฏิบัติงานการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละวิธีพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียนนีๅขึๅน 

ขຌอกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌอง 
 คำสัไงคณะรักษาความสงบ฽ห຋งชาติ ทีไ ๆ้/โ55็ ลงวันทีไ แ่ มิถุนายน โ55็ ฼รืไอง มาตรการปງองกัน฽ละ
฽กຌเขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พ.ศ.โ55เ หมวด ใ สิทธิ฽ละ฼สรีภาพของชนชาวเทย ส຋วนทีไ แเ สิทธิ
฿นขຌอมูลข຋าวสาร฽ละการรຌอง฼รียน 

 มาตรา 5้ ๡บุคคลย຋อมมีสิทธิ฼สนอ฼รื ไองราวรຌองทุกข์฽ละเดຌร ับ฽จຌงผลการพิจารณาภาย฿น฼วลา
อันรวด฼รใว๢ 

 ฽ละพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ.โ5ไๆ หมวด ็ การ
อำนวยความสะดวก฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชน 

 มาตรา ใ่ ๡฼มืไอส຋วนราชการ฿ดเดຌรับการติดต຋อจากประชาชน หรือจากส຋วนราชการดຌวยกัน฼กีไยวกับงานทีไ
อยู຋฿นอำนาจหนຌาที ไของส຋วนราชการนัๅน ฿หຌ฼ป็นหนຌาทีไของส຋วนราชการนัๅนทีไจะตຌองตอบคำถามหรือ฽จຌงการ
ดำ฼นินการ฿หຌทราบภาย฿น แ5 วัน หรือภาย฿น฼วลาทีไกำหนด฼วลาเวຌ๢ 

 มาตรา ไแ ฿นกรณีทีไส຋วนราชการเดຌรับคำรຌอง฼รียน ฼สนอ฽นะ หรือความคิด฼หใน฼กีไยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ຋งยากหรือปัญหาอืไน฿ดจากบุคคล฿ด ฾ดยมีขຌอมูล฽ละสาระตามสมควร ฿หຌ฼ป็นหนຌาทีไของส຋วน
ราชการนัๅนทีไจะตຌองพิจารณาดำ฼นินการ฿หຌลุล຋วงเป ฽ละ฿นกรณีทีไมีทีไอยู຋ของบุคคลนัๅน฿หຌ฽จຌง฿หຌบุคคลนัๅนทราบผล
การดำ฼นินการดຌวย ทัๅงนีๅ อาจ฽จຌง฿หຌทราบผ຋านทางระบบ฼ครือข຋ายสารสน฼ทศของส຋วนราชการดຌวยกใเดຌ ฿นกรณีการ
฽จຌงผ຋านระบบ฼ครือข຋ายสารสน฼ทศมื฿หຌ฼ปຂด฼ผยชืไอหรือทีไอยู຋ของผูຌรຌอง฼รียน ฼สนอ฽นะหรือ฽สดงความคิด฼หใน 

 ดังนัๅน วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู຋มือนีๅ คือ 

 แ. ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋ากระบวนการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละดำ฼นินการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนเดຌมีการปฏิบัติตาม
ขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไสอดคลຌองกับขຌอกำหนด ระ฼บียบ หลัก฼กณฑ์฼กีไยวกับการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละดำ฼นินการ
จัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนทีไกำหนดเวຌอย຋างครบถຌวน฽ละมีประสิทธิภาพ 

 โ. ฼พืไอ฿หຌการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละการพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียน฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกัน 

 ใ. ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฽ละ฽นวทาง฿นการปฏิบัติงานทีไสามารถถ຋ายทอด฿หຌกับผูຌ฼ขຌามาปฏิบัติงาน฿หม຋฽ละ฿ชຌ
ประกอบการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ รวมทัๅง฽สดงหรือ฼ผย฽พร຋฿หຌกับบุคคลภายนอก



หรือผูຌ฿ชຌบริการ฿หຌสามารถ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากกระบวนการทีไมีอยู຋ ฼พืไอขอรับการบริการทีไตรงกับความ
ตຌองการ 
 ไ. ฼พืไอ฿หຌผูຌบริหารสามารถกำกัด ติดตาม การดำ฼นินการตามขัๅนตอนการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละวิธีพิจารณา
฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละปรับปรุงเดຌทุกขัๅนตอน 

ช຋องทาง฿นการ฽จຌง฼รืไองรຌอง฼รียน 
 แ. ติดต຋อดຌวยตน฼องทีไ ฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม ฼ลขทีไ ไ หมู຋ทีไ แ ตำบลอุຌมผาง อำ฼ภออุຌมผาง จังหวัดตาก 
ๆใแ็เ 

 โ. จดหมายหรือ฼อกสารรຌอง฼รียนส຋งถึง ผูຌอำนวยการ฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม ฼ลขทีไ ไ หมู຋ทีไ แ         
ตำบลอุຌมผาง อำ฼ภออุຌมผาง จังหวัดตาก ๆใแ็เ 

 ใ. กล຋องรับ฼รืไองรຌอง฼รียน ฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม ฼ลขทีไ ไ หมู຋ทีไ แ ตำบลอุຌมผาง อำ฼ภออุຌมผาง    
จังหวัดตาก ๆใแ็เ 

 ไ. ฾ทรศัพท์หมาย฼ลข เ่ไใ5ๆแเเ5 

บุคคลทีไสามารถ฽จຌง฼รืไองรຌอง฼รียน 
 บุคคล฿ดทีไทราบ฼รืไองรຌอง฼รียนหรือสงสัย฾ดยสุจริต เม຋ว຋าตน฼องจะเดຌรับความ฼สียหายหรือเม຋กใตามว຋า
ขຌาราชการครู฽ละบุคลากร฿นสังกัด กระทำการทุจริต หรือฝຆาฝืนเม຋ปฏิบัติตามกฎหมาย ระ฼บียบ/ขຌอบังคับหรือฝຆา
ฝืนจริยธรรม สามารถ฽จຌง฼รื ไองรຌอง฼รียน฾ดยส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฽จຌง฼รืไองรຌอง฼รียน฼ปຂด฼ผยตัวตน ฽ละ/หรือ฿หຌขຌอมูล
หลักฐานทีไชัด฼จนมากพอ฼กีไยวกับการประพฤติผิดของผูຌถูกรຌอง฼รียน รวมถึงควร฽จຌงขຌ อมูล฿นการติดต຋อ฼พืไอ฼ป็น
ช຋องทาง฿นการสืไอสารดຌวย 

หลัก฼กณฑ์฿นการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 
 แ. ฽จຌงชืไอ ทีไอยู຋ หมาย฼ลข฾ทรศัพท์ อี฼มล์ ของผูຌรຌอง฼รียน 

 โ. ฿ชຌถຌอยคำหรือขຌอความทีไสุภาพ ฽ละตຌองมี 
  ู วัน ฼ดือน ป຃ 
  ู ผูຌถูกรຌอง฼รียน ิชืไอูนามสกุล/องค์กรี 
  ู ฼รืไองทีไรຌอง฼รียน ฼ขຌาลักษณะทุจริต ฝຆาฝืนหรือเม຋ปฏิบัติตามกฎหมาย ระ฼บียบ/ขຌอบังคับ 

  ู รายละ฼อียดการรຌอง฼รียน 

  ู ขຌอ฼ทใจจริง หรือ พฤติการณ์ของ฼รืไองทีไรຌอง฼รียนเดຌอย຋างชัด฼จนว຋าเดຌรับความ฼ดือดรຌอนหรือ
฼สียหายอย຋างเร ตຌองการ฿หຌ฽กຌเข ดำ฼นินการอย຋างเร หรือชีๅช຋องทาง฽จຌง฼บาะ฽ส฼กีไยวกับการทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไ/
หน຋วยงานเดຌชัด฽จຌง ฼พียงพอทีไสามารถดำ฼นินการสืบสวน สอบสวนเดຌ 
  ู ระบุพยาน฼อกสาร พยานวัตถุ฽ละพยานบุคคลิถຌามีี 



 ใ. ขຌอรຌอง฼รียนตຌอง฼ป็น฼รืไองจริงทีไมีมูล฼หตุ มิเดຌหวังสรຌางกระ฽สหรือสรຌางข຋าวทีไ฼สียหายต຋อบุคคลอืไนหรือ
หน຋วยงาน 

 ไ. การ฿ชຌบริการรຌอง฼รียนนัๅน ตຌองสามารถติดต຋อกลับเปยังผูຌ฿ชຌบริการเดຌ ฼พืไอยืนยันว຋ามีตัวตนจริง เม຋เดຌ
สรຌาง฼รืไอง฼พืไอกล຋าวหาบุคคลอืไนหรือหน຋วยงานต຋าง โ ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย 

 5. ขຌอรຌอง฼รียนทีไมีขຌอมูลเม຋ครบถຌวน เม຋฼พียงพอ หรือเม຋สามารถหาขຌอมูล฼พิไม฼ติมเดຌ฿นการดำ฼นินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขຌอ฼ทใจจริงตามรายละ฼อียดทีไกล຋าวมา฿นขຌอ โ นัๅน ฿หຌยุติ฼รืไอง ฽ละ฼กใบ฼ป็นฐานขຌอมูล 

 ๆ. เม຋฼ป็นขຌอรຌอง฼รียนทีไ฼ขຌาลักษณะดังต຋อเปนีๅ 
  ู ขຌอรຌอง฼รียนทีไ฼ป็นบัตรสน฼ท຋ห์฼วຌน฽ต຋บัตรสน฼ท຋ห์นัๅนจะระบุรายละ฼อียดตามขຌอ โ จึงจะรับเวຌ
พิจารณา฼ป็นการ฼ฉพาะ฼รืไอง 
  ู ขຌอรຌอง฼รียนทีไ฼ขຌาสู຋กระยวนการยุติธรรม฽ลຌว หรือ฼ป็น฼รืไองทีไศาลเดຌมีคำพิพากษาหรือคำสัไงถึง
ทีไสุด฽ลຌว 

  ู ขຌอรຌอง฼รียนทีไ฼กีไยวขຌองกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  ู ขຌอรຌอง฼รียนทีไ฼กีไยวขຌองกับน฾ยบายของรัฐบาล 

  ู ขຌอรຌอง฼รียนทีไหน຋วยงานอืไนเดຌดำ฼นินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย฽ละเดຌมีขຌอสรุปผลการ
พิจารณา฼ป็นทีไ฼รียบรຌอย฽ลຌว  
  ู ฼รืไองทีไดำ฼นินการทางวินัยหรือการรຌองทุกข์฽ละเดຌวินิจฉัย฼สรใจ฼ดใดขาดอย຋าง฼ป็นธรรม฽ลຌว ฽ละ
เม຋มีพยานหลักฐาน฿หม຋ซึไง฼ป็นสาระสำคัญ฼พิไม฼ติม 

  นอก฼หนือจากหลัก฼กณฑ์ดังกล຋าวขຌางตຌน฽ลຌว ฿หຌอยู຋฿นดุลพินิจของผูຌบังคับบัญชาว຋าจะรับเวຌ
พิจารณาหรือเม຋฼ป็น฼รืไอง฼ฉพาะกรณ ี

การพิจารณา฿นการกำหนดชัๅนความลับ฽ละคุຌมครองบุคคลทีไ฼กีไยวขຌอง 
 การพิจารณา฿นการกำหนดชัๅนความลับ฽ละคุຌมครองบุคคลทีไ฼กีไยวขຌองนัๅน จะตຌองปฏิบัติตามระ฼บียบว຋า
ดຌวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.โ5ไไ ฽ละการส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานพิจารณานัๅน ผูຌ฿หຌขຌอมูล ผูຌรຌอง฽ละ
ผูຌถูกรຌองอาจจะเดຌรับความ฼ดือดรຌอน ฿น฼บืๅองตຌน฿หຌถือว຋า฼ป็นความลับทางราชการ การ฽จຌง฼บาะ฽สผูຌมีอิทธิพลตຌอง
ปกปຂดชืไอ฽ละทีไอยู຋ผูຌรຌอง หากเม຋ปกปຂดชืไอ ทีไอยู຋ ผูຌรຌองจะตຌอง฽จຌง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองทราบ฽ละ฿หຌความคุຌมครอง
฽ก຋ผูຌรຌองดຌวย 

 ู กรณีมีการระบุชื ไอผูຌร ຌอง จะตຌองคุ ຌมครองทั ๅงฝຆายผู ຌร ຌอง฽ละผู ຌถูกรຌอง ฼นื ไองจาก฼รื ไองยังเม຋เดຌผ຋าน
กระบวนการตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง฽ละอาจ฼ป็นการกลัไน฽กลຌง กล຋าวหา฿หຌเดຌรับความ฼ดือดรຌอน฽ละ฼สียหายเดຌ 
 ู ฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองกับความมัไนคงคงชาติ 
 ู กรณีผูຌรຌอง฼รียนระบุ฿นคำรຌองขอ฿หຌปกปຂดหรือเม຋ประสงค์฿หຌ฼ปຂด฼ผยชืไอผูຌรຌอง฼รียน หน຋วยงานตຌองเม຋
฼ปຂด฼ผยชืไอผูຌรຌอง฼รียน ฼นืไองจากผูຌรຌอง฼รียนอาจจะเดຌรับความ฼ดือดรຌอนตาม฼หตุ฽ห຋งการรຌอง฼รียนนัๅน โ 



 ู ผูຌ฿หຌขຌอมูลทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อทางราชการจะเดຌรับสิทธิตามหนังสือ สำนัก฼ลขาธิการคณะรัฐมนตรี ทีไ นร 
เโเ5/ว ใแ. สำนัก฼ลขาธิการคณะรัฐมนตรี. ทำ฼นียบรัฐบาล กท แเใเเ. โ5 กุมภาพันธ์ โ5ไโ. ฼รืไอง มาตรการ฿หຌ
ความคุຌมครองขຌาราชการผูຌ฿หຌขຌอมูลทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อทางราชการ. 
ึึ ทัๅงนีๅ ผูຌถูกรຌอง฼รียนจะเดຌรับความคุຌมครองดຌวย฼ช຋น฼ดียวกับผูຌรຌอง 
การติดตามประ฼มินผลของกระบวนการ 
 แ. มีการลงทะ฼บียน รับ ู ส຋ง ฼รืไองรຌอง฼รียน 

 โ. การสรุปผลการดำ฼นินงาน 

ขัๅนตอนการปฏิบัติงาน 
 แ. ฼จຌาหนຌาทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานทุจริต ฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคมรับ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการ
ทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ จากช຋องทางการรຌอง฼รียน 

 โ. ฼จຌาหนຌาทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานทุจริต คัด฽ยกหนังสือ วิ฼คราะห์฼นืๅอหา ของ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง
฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

 ใ. ฼จຌาหนຌาทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต สรุปความ฼หใน ฼สนอ฽ละจัดทำหนังสือถึงผูຌบังคับบัญชา
฼หนือขึๅนเปทราบ฽ละพิจารณา 
 ไ. ฼จຌาหนຌาทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต ส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองดำ฼นินการ/การตอบขຌอ
ซักถาม/ชีๅ฽จงขຌอ฼ทใจจริง 
 5. ฼จຌาหนຌาทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต ฽จຌงผูຌรຌอง฼รียน/รຌองทุกข์฼พืไอทราบ฼บืๅองตຌน ภาย฿น แ5 วัน 

 ๆ. ฼จຌาหนຌาทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต รับรายงาน฽ละติดตามความกຌาวหนຌาผลการดำ฼นินงานจาก
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
 ็. ฼จຌาหนຌาทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานทุจริต฼กใบขຌอมูล฿นระบบสารบรรณ ฼พืไอการประมวลผล฽ละสรุป
วิ฼คราะห์฼สนอผูຌบริหาร 

 ่. ฼จຌาหนຌาทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต จัด฼กใบ฼รืไอง 
การกำกับติดตามมาตรการน฾ยบายต຋อตຌานการ฿หຌสินบนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฽ละ 

การบริหารจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน 
 แ. การดำ฼นินการตามน฾ยบายต຋อตຌานการ฿หຌสินบนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

  แ.แ กลุ຋มงาน฿น฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม รายงานผลการรับของขวัญ การรับรอง การ฼รีไยเร฽ละ
การรับนัก฼รียน ทุกครัๅง 
  แ.โ ฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม กำกับ ติดตาม 

 

 



 โ. การบริหารจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน 

  โ.แ ฼มืไอการรຌอง฼รียนกล຋าวหา฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม จะพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ภาย฿น แ5 วัน ฽ละจะ฽จຌง฿หຌผูຌรຌอง฼รียนทราบการดำ฼นินการ 

  โ.โ หากปรากฏว຋าจะตຌอง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการสืบสวนขຌอ฼ทใจจริงกใจะดำ฼นินการสืบสวน฿หຌเดຌ
ความชัด฼จน พรຌอมดຌวยพยานหลักฐานประกอบการพิจารณาก຋อน ฼พืไอพิจารณาดำ฼นินการ฿นขัๅนต຋อเป 

  โ.ใ กรณีมีการดำ฼นินการทางวินัย จะดำ฼นินการตามกฎ ก.ค.ศ. ว຋าดຌวยการสอบสวนพิจารณา 
พ.ศ. โ55เ 

  โ.ไ การกำกับติดตามตรวจสอบ฼รื ไองรຌอง฼รียนจะจัดทำบัญชีควบคุม฼รื ไองรຌอง฼รียน ซึ ไง฿หຌ
ผูຌรับผิดชอบรายงานผลการดำ฼นินการ฿นทุก โ ฼ดือน 

ช຋องทางการรຌอง฼รียน 
 แ. ทาง฼วใบเซต์ ฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม    http://umphangwit.ac.th 

 โ. อี฼มล์ ฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม umphangs@hotmail.com  
 3. ฾ทรศัพท์หมาย฼ลข เ่ไใ5ๆแเเ5 

 ไ. Facebook ฾รง฼รียนอุຌมผางวิทยาคม https://www.facebook.com/upwacth 

ช຋องทาง ความถีไ฿นการตรวจสอบ 
ระยะ฼วลาดำ฼นินการรับ 
ขຌอรຌอง฼รียน฼พืไอประสานงาน 

หาทาง฽กຌเข 
หมาย฼หตุ 

รຌอง฼รียนดຌวยตน฼อง ทุกครัๅงทีไมีการรຌอง฼รียน ภาย฿น แ5 วันทำการ  

รຌอง฼รียนผ຋าน฼วใบเซต์ ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันทำการ  

รຌอง฼รียนผ຋านตูຌเปรษณีย์ ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันทำการ  

รຌอง฼รียนทาง facebook ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันทำการ  
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