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คำนำ 

 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการ
ข้อร้องเรียนการทุจริตของ โรงเรียนสามเงาวิทยาคม 
 โดยแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าว ได้กำหนดวิธีการดำเนินงานท่ีชัดเจน ขั้นตอน กระบวนการ
ระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนสามเงาวิทยาคมท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ได้ข้อยุติ และให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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1 
คู่มือปฏิบัติงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนสามเงาวิทยาคม อำเภอสามเงา จังหวัดตาก 
1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการทีมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิดความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ  

เพื่อให้การบริการบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัด
ทุกข์บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการ
ดำเนินการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนสายน้ำทิพย์
จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกระบวนการ
ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงเรียนสายน้ำทิพย์ข้ึน  
 

2. ที่ต้ังของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม 
     ต้ังอยู่ ณ 1663 หมู่ท่ี 5 ตำบลสามเงา อำเภอสามเงา จังหวัดตาก 63130  Tel : 0-5559-9026   
Fax: 0-5559-9080   E-mail : samngao2514@hotmail.com     http://www.samngaowit.ac.th/ 
 
3. ผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียน  

กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน โรงเรียนสามเงาวิทยาคม เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานเรืองการ
ร้องเรียนของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ตามโครงสร้างขอบข่ายภารงาน ที่กำหนดไว้ในแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ดังนี้ 
 งานธุรการ 

- งานรับหนังสือราชการ 
- งานส่งหนังสือราชการ 
- งานจัดทำหนังสือราชการ 
- งานจัดประชุมภายในกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน 
- งานจัดการความรู้ภายในกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน 

 
 
 
 
 
 



 
 

2 
4. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม มีข้ันตอน/กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2. เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

5. คำจำกัดความ 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม

จากการดำเนินงานของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู ้บริหารสถานศึกษา 
ผู้ปกครองและประชาชนท่ัวไป 

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดย
มีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การใช้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ้อง
ข้อมูล 

“ช่องทางการรับร้องข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ
ด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย์/เว็บไซต์ 

 
6. การดำเนินการสืบสวนเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน 
  การร้องเรียนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ใดจะเป็นผู้ร้องเรียนก็ได้ผู ้ร้องเรียนไม่

จำเป็นต้องเป็นผู้เสียหายจากการกระทำที่ถูกร้องเรียนนั้น ซึ่งแตกต่างจากกรณีการร้องทุกข์ในคดีอาญา
เนื่องจากผู้ร้องทุกข์ในคดีอาญาต้องเป็นผู้ได้รับความเสียหายจากการกระทำความผิดนั้น  การร้องเรียน
ในทางวินัยจึงมีลักษณะเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาว่าผู้นั้นกระทำความผิด
วินัยหรือไม่ การร้องเรียนอาจทำเป็นหนังสือร้องเรียนโดยปรากฏชื่อผู้ร้องเรียนในกรณีมีชื่อผู้ร้องเรียนผู้
ได้รับค่าร้องเรียนต้องให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนตามสมควรเพื่อไม่ให้ได้รับผลกระทบในทางเสียหายต่อ
ผู้ร้องเรียนหากเป็นหนังสือร้องเรียนที่ไม่ปรากฏชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้ร้องเรียนไม่ได้ลงชื่อร้องเรียนหนังสือ
ดังกล่าวเรียกว่าหนังสือสนเท่ห์หรือบัตรสนเท่ห์ซึ่งผู้รับเรื่องร้องเรียนอาจพิจารณาดำเนินการได้หากการ
ร้องเรียนนั้นระบุหลักฐานพยานแวดล้อมอย่างชัดเจน ชี ้พยานบุคคลแน่นอนทาให้สามารถสืบสวน
ข้อเท็จจริงได้ ท้ังนี้ตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีส่งตามหนังสือสานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 
ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 และตามหนังสือสานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1011/ว 26 ลงวันท่ี 17 กันยายน 2547 
และในส่วนมาตรการคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในเรื่องที่ร้องเรียนนั้น  
ได้แก่ การไปเป็นพยานให้ถือว่าไปราชการ การไม่กลั่นแกล้งผู้ให้ข้อมูลแก่ทางราชการ การให้บำเหน็จ
ความชอบแก่ผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น ท้ังนี้ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 31 ลงวันท่ี 
25 กุมภาพันธ์ 2542 การดำเนินการภายหลังจากรับเรื ่องร้องเรียนแล้วให้ถือว่าเรื ่องร้องเรียนนั้นเป็น
ความลับของทางราชการ หนังสือร้องเรียนดังกล่าวต้องเป็นเอกสารประทับ “ลับ” ถ้าผู้รับเรื่องร้องเรียน
มิใช่ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกร้องเรียนให้ส่งเรื่องร้องเรียนนั้นให้แก่ผู้บังคับบัญชาของผู้นั้น  



 
 

3 
ถ้าผู้รับเรื่องร้องเรียนเป็นผู้บังคับบัญชาระดับเหนือกว่าผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกร้องเรียน ผู้บังคับบัญชา

คนนั้นอาจรับดำเนินการเองหรือส่งเรื่องร้องเรียนให้ผู ้บังคับบัญชาชั้นต้นเป็นผู้ดำเนินการก็ได้ตามท่ี
เห็นสมควรแก่เรื่องร้องเรียนนั้น ได้แก่ หากเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บังคับบัญชาช้ันต้นด้วยหรืออาจมีความ
ยุ่งยากในการดำเนินการผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือกว่าก็ควรรับดำเนินการ  ผู้บังคับบัญชาซึ่งอยู่ในฐานะ
ผู้ดำเนินการต้องพิจารณาว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวมีพยานหลักฐานในเบ้ืองต้นอยู่แล้วหรือไม่มีอยู่แล้วได้แก่ 
พยานเอกสารได้แนบเรื่องร้องเรียนมาอยู่แล้วและพยานเอกสารนั้นมีความชัดเจนน่าเช่ือถือ ผู้บังคับบัญชาก็
สามารถดำเนินการทางวินัยได้ทันที แต่หากไม่มีความชัดเจน หรือไม่มีพยานหลักฐาน ก็ต้องทำการสืบสวน
ข้อเท็จจริง หรือทำการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือทำการรวบรวมข้อเท็จจริงในเรื่องร้องเรียนนั้นให้ได้ ความ
ชัดเจนเสียก่อน แต่อย่างไรก็ตามแม้เรื่องร้องเรียนดังกล่าวไม่มีพยานหลักฐานพอท่ีจะดำเนินการทางวินัยได้
ทันที ในกรณีท่ีปรากฏตัวผู้ถูกกล่าวหาได้แก่ผู้ร้องเรียนมีตัวตนลงช่ือร้องเรียนในหนังสือร้องเรียน หรือเป็น
กรณีที่ผู ้บังคับบัญชาสงสัยว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกร้องเรียนกระทาผิดวินัย 
ผู ้บังคับบัญชา ก็ต้องดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง ซึ ่งการสืบสวนข้อเท็จจริงนั้น เพื่อให้ทราบว่ากรณี
ร้องเรียนมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการผู้ถูกร้องเรียนนั้นได้ทำความผิดทางวินัยหรือไม่  หากมีมูล
ผู้บังคับบัญชาต้องดำเนินการทางวินัยทันที หากกรณีไม่มีมูลก็ให้ยุติเรื่อง ตามมาตรา 95 วรรคส่ีและวรรค
ห้า แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - - 
 
 

2 5 นาที ร ับเร ื ่องร ้องเร ียนจากช ่องต่าง ๆ 
ทั้งหมด 8 ช่องทาง ได้แก่ 

- E-mail – Facebook - Line 
- เว็บไซต์ - ไปรษณีย์ 
- โทรศัพท์ - โทรสาร 
- ด้วยตนเอง 

 
 
กลุ่มบริหาร
กิจการนักเรียน 

3 10 นาที ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณาว่าอยู่ในขอบเขตความ
รับผิดชอบของโรงเรียนหรือไม ่

กลุ่มบริหาร
กิจการนักเรียน 

4 15 นาที นำเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
เสนอต่อผู้อำนวยการเพื่อโปรด
พิจารณา 
 

กลุ่มบริหาร
กิจการนักเรียน 

5 - ผู้อำนวยการหารือและพิจารณา
แนวทางแก้ไข/ป้องกนั 
 
 

- 

6 - ผู้อำนวยการมอบหมาย
ผู้เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตาม
คำส่ัง 
 

บุคลากรโรงเรียน 

7 - - 
 
 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 

เริม่ตน้ 

รบัเรื่อง
รอ้งเรยีน 

ตรวจสอ
บ 

เสนอผูบ้รหิาร 

ผูอ้ านวยกา
ร 

ผูอ้ านวยการ
มอบหมายผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง 

สิน้สุด 



 
 

5 
ข้ันตอนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านเว็บไซต์  

โรงเรียนสามเงาวิทยาคม 

1. ค้นหาหน้า Website http://www.samngaowit.ac.th/mainpage 

 
2. เลื่อนลงมา และหาช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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3. เมื่อกดเข้าไปแล้วจะเป็นหน้าต่าง กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน และกด Submit เพื่อยนืยัน
ข้อมูลทั้งหมด 
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8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง 
 ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อ

ประสานหาทางแก้ปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยต้นเอง 
ณ โรงเรียนสามเงาวิทยาคม 

ทุกครั้งท่ีมีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนผ่าน E-mail 
samngao2514@hotmail.com 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนผ่าน Facebook 
https://www.facebook.com/ 
samngaowittayakomschool 

  Line โรงเรียน  

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 
 
 

 

ร้องเรียนเป็นหนงัสือ 
ส่งผ่านมาทางไปรษณีย์ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
055-599026 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนทางโทรสาร 
055-599080 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

 

เว็บไซต์ 
http://www.samngaowit.ac.th/ 

ทุกครั้งท่ีมีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ 
 

 

 
9. การบันทึกร้องเรียน 

1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อของผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 

2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน 

10. การรับและพิจารณาเรืองร้องเรียน 
1. เจ้าหน้าท่ีต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน 

โดยละเอียด  
2. สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบริหาร หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้อง 

กับฏกหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบริหาร เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 
3. หนังสือท่ีส่งถึงหน่วยงาน หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพหรือการ 

เอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 
4. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน 

และพยานท่ีเกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี “ลับ”ในเอกสารทุกแผ่น 

https://www.facebook.com/
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5. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบะแสการกระทำความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อ 

ผู้ร้อง ควรปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแต่หากเป็นการกล่าวหา
ในเรื่องท่ีเป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและประทับตรา “ลับ” 
ในเอกสารทุกแผ่น 

6. เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าน่าเช่ือถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มาด้วย 
ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยให้ยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้างช่ือ
ผู้อื่นเป็นผู้รับรอง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่า ท่าได้ส่งเรื่อง
ร้องเรียนมาจริงหรือไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
แล้วรีบจบการสนทนา 
 

11. หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียน และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
1. กรณ๊เป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ 

ให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
2. ข้อร้องเรียน ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การใช้วาจา 

ไม่สุภาพ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีกริยามารยาทไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเบื้องต้น อาจโทรศัพท์แจ้ง
ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ให้ดำเนินการประสาน 
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ปัญหาต่อไป  

4. ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณ๊ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความโปร่งใส 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ ไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

12. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 30 วัน ทำการเพื่อเจ้าหน้าท่ีจะได้ 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

13. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
1. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
2. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์ การจัดการ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไย ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
 

14. มาตรฐานงาน 
- การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

         - กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้ 
           หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันทำการ  


