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ค ำน ำ 
 
 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 เล่มนี้จัดทาข้ึนเพื่อเป็นการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้
บริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม โดยรายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 ได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามโครงสร้างการบริหารงาน
โรงเรียน 5 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานงบประมาณและสินทรัพย์ ฝ่าย
บริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงานกิจการนักเรียน และฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
 ในการนี ้โรงเรียนสามเงาวิทยาคมขอขอบพระคุณผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกท่านที่ให้
ข้อมูล และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรงุการปฏิบัติงานตอ่ไป 
 
 
              โรงเรียนสามเงาวิทยาคม 
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ตำรำงท่ี 1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจการประเมินความพึงพอใจที่มีตอ่การให้บริการ 
    ของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม เป็นค่าเฉลี่ย (X )      7 
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    ของ กลุ่มบรหิารงานทั่วไป        8 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 โรงเรียนสามเงาวิทยาคม อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าอ าเภอ จัดระบบ
การบริหารจัดการการศึกษาแบ่งโครงสร้างการบรหิารงานออกเป็น 5 ฝ่ายได้แก ่ฝ่ายบรหิารงานวิชาการ ฝ่าย
บรหิารงบประมาณและสินทรพัย์ ฝ่ายบริหารกจิการนกัเรียน ฝ่ายบรหิารงานบริหารทั่วไป และ ฝ่าย
บรหิารงานบุคคล โรงเรียนได้บรหิารจัดการโดยใช้ระบบธรรมาภิบาล ภายใต้การบริหารงานอย่างมีเอกภาพ
ด้านนโยบายในการพฒันาตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ตลอดจนหน่วยงาน
ต้นสังกัด โดยแต่ละฝ่ายจะรบัรูห้ลักการร่วมกัน แต่แตกต่างกันในทางปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของแตล่ะฝ่าย
งาน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนานักเรียนให้มีศักยภาพสูงสุดโดยนาหลักธรรมาภิบาล ในแนวทาง 
ของ UNESCAP มาใช้ในการดาเนินงานตามนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย  
 1) หลักการมสี่วนร่วม (participatory) บริหารจัดการโรงเรยีนโดยให้สงัคมและผู้เกี่ยวข้อง ร่วมรับรู้
เสนอแนะ และร่วมตัดสินใจ ในเรื่องส าคัญต่างๆ ของโรงเรียน ทั้งที่ผ่านในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน คณะกรรมการผู้ปกครองเครือข่าย และการร่วมประชาพิจารณ์เรื่องที่ส าคัญ ๆ เช่น การพิจารณาแผน
กลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบัติการประจาปีของโรงเรียน การปรับปรงุหลักสูตร การก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับของสถานศึกษา  
 2) หลักนิติธรรม (rule of law) การบรหิารจัดการโรงเรียนอยู่ในกรอบของกฎหมาย ถูกต้องตาม
กฎหมาย มีความเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสงัคม มีการยินยอมพร้อมใจ และถือปฏิบัติร่วมกันอย่าง
เสมอภาค มีการน ากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมาก าหนด และจัดระบบการท างานที่มปีระสทิธิภาพ  
 3) หลักความโปรง่ใส (transparency) บรหิารจัดการโรงเรียน โดยเปิดเผยโปร่งใส ท าใหส้ถานศึกษา
เป็นองค์กรที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ ให้ความส าคัญกับระบบการติดตาม
ตรวจสอบที่ด าเนินการ ในรูปของคณะกรรมการ  
 4) หลักความรับผิดชอบ (responsiveness) บริหารจัดการโรงเรียน โดยให้บุคลากรทุกคนมีความ
ตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดีย่ิง มีแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้ความส าคัญกบัการเรียนรู้
ร่วมกันของบุคลากรเพื่อการพิจารณาคุณภาพและถ่ายโอนความรู้ระหว่างบุคลากร โดยเฉพาะการเตรียมคน
เพื่อรองรับการเกษียณอายุราชการของบุคลากร  
 5) หลักความสอดคล้อง (consensus oriented) บรหิารจัดการโรงเรียน โดยให้มีความสอดคลอ้ง
ต้องกันของพันธกจิต่าง ๆ ของสถานศึกษากับแผนนโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาและทางด้านอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกัน อาทิ นโยบายและยุทธศาสตร์ของการพฒันาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ  
 6) หลักความเสมอภาค (equity and inclusiveness) บริหารจัดการโรงเรียน ด้วยหลักความเสมอ
ภาคหรือเท่าเทียมกันในระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ระหว่างบคุคลผู้ปฏิบัตงิานด้านต่าง ๆ และระหว่างผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายในสถานศึกษา  
 7) หลักการมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล (effectiveness and efficiency) บริหารจัดการโรงเรียน
โดยค านึงถึงประโยชน์สงูทีสุ่ด ตระหนกัในเรือ่งของทรพัยากรที่ค่อนข้างจ ากัด และสมดุลของธรรมชาติ ใช้
แผนกลยทุธ์ แผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบัติการประจาปีเป็นเครื่องมือในการควบคุมการดาเนินงาน มีการ
นิเทศก ากบัติดตาม สรปุรายงานผลอย่างเป็นรูปธรรม  
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 ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการศึกษาของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม จึงได้
ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจในการบรหิารและการจัดการศึกษา โดยก าหนดเป็นประเด็นการประเมินความ
พึงพอใจตามภารกจิหลัก ตามโครงสร้างการบรหิารงาน 5 ฝา่ย ฝ่ายบรหิารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณและสินทรพัย์ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงานกจิการนกัเรียน และฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการโรงเรียนสามเงาวิทยาคม 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพงึพอใจไปพัฒนาปรบัปรุงการให้บริการของบุคลากรให้ 
มีคุณภาพต่อไป 
 3. น าเสนอรายงานการส ารวจใหส้ าธารณะชนและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 
เป้ำหมำย  
 ผู้รบับริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม 
 
ผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ  
 การน าผลการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในการปรับปรงุ พัฒนางานของโรงเรียน
สามเงาวิทยาคมใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 การด าเนินการเรื่องการส ารวจความพงึพอใจผูร้ับบรกิารทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงา
วิทยาคม ซึ่งมีแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
 1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เป็นลกัษณะนามธรรม ไม่สามารถที่จะมองเหน็เป็นรปูร่างได ้แต่สามารถสังเกต 
ได้จาการแสดงออก เมื่อได้รบัความส าเรจ็ตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของ
บุคคลเป็นความรูส้ึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง 
 วอลแมน (Wolman) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
“ความรู้สกึที่มีความสุขเมื่อไดร้ับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ” จากค าจ ากัด
ความข้างต้นจะสงัเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็น
ด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่
น่าพอใจ (ส านักงานวิชาการ, 2555) พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจความรู้สกึของผู้เป็น
ประชากรที่มีต่อการบรหิารจัดการของหน่วยงานของรฐั ความพึงพอใจเป็นส่วนหนึง่ของเจตคต ิซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง 
 วีระพงษ์ เฉลมิจริะรัตน์ (2539 : 14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความสอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้บริการ ระดับความสามารถของการบริการในการบ าบัดความต้องการของผู้รบับริการ 
ระดับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารหลงัจากไดร้ับบริการไปแล้ว จากแนวคิดทฤษฏีคุณภาพการบริการ 
ดังกล่าวข้างต้นพอสรปุได้ว่าผู้ใช้บรกิารประเมินคุณภาพของการบริการจากทัศนคติของตนเอง โดย
เปรียบเทียบกับการบริการที่ตนเองคาดหวังเมื่อตรงกบัความคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บรกิารนั้น แต่ถ้าไม่ตรงกับที่คาดหวังก็จะสรุปว่า การบรกิารไม่มีคุณภาพตามความคิดเห็นของตนเอง ฉะนั้น
คุณภาพของการบริการถือเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รบับริการและทกุองค์กรจะต้องพฒันาเพื่อมุ่งสู่
การบริการที่เป็นเลิศอันจะสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร 
 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรอืการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ด ี
ผู้รบับริการก็จะไดร้ับความประทบัใจ และช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสิง่หนึง่ทีจ่ะเป็นผลดีต่อองค์กร เบื้องหลัง 
ความส าเรจ็เกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานบริการวิชาการ 
งานบรหิารงานบุคคล งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิารกจิการนกัเรียน และงานบรหิารทั่วไป เป็นต้น ดังนั้น
ถ้าบริการด ีผู้รบับริการเกิดความประทบัใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรกจ็ะดีไปด้วย  
 เป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแกป่ระชาชนโดยม ี
หลัก หรือแนวทางคือ การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบรหิารงานภาครัฐทีม่ีฐาน
คติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดร้ับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปจัเจกบุคคลที่ใช้
มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน การบรกิารที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบรกิารจะต้องมองว่าการใหบ้ริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรง
เวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พงึพอใจให้แกป่ระชาชน การใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะต้องมีลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานทีใ่ห้บรกิารอย่างเหมาะสม จะเห็นว่า ความเสมอ



4 
 

ภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บรกิารที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตัง้ที่ให้บริการ
สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแกผู่ร้ับบริการ พอสรุปได้ว่า การบริการมีเป้าหมายส าคัญของการบรกิาร คือ 
การสร้างความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแกผู่้ใช้บรกิาร โดยมีหลักการคือความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิมีความ
เหมาะสมเกี่ยวกบัสถานที่ อปุกรณ์ และเวลาทีก่ าหนด เป็นต้น 
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บทที ่3 
ขั้นตอนและวิธีด ำเนนิกำร 

 
ขั้นตอนและวิธีด ำเนินกำร  
 1. โรงเรียนสามจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ใน 
Google from  
 2. น า QR Code แบบส ารวจ และน าไปติดทีจุ่ดบริการของฝ่ายงานทัง้ 5 ฝ่าย  
 3. ส่งลงิค์แบบส ารวจออนไลนส์่งให้กลุ่มเป้าหมายเพือ่ประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของ
โรงเรียนสามเงาวิทยาคม 
 3. วิเคราะห์ข้อมลูแบบส ารวจความพึงพอใจ  
 4. สรุป และรายงานผลการประเมินความพงึพอใจที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรประเมิน  
 แบบส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ออนไลน ์ซึ่งแบบประเมิน
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที ่1 ฝ่ายงานและเรื่องที่ใช้บรกิาร  ส่วนที ่2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ และ  
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแบบส ารวจความพึงพอใจ เมื่อผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตอบแบบส ารวจ
ความพึงพอใจการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ออนไลน์แล้ว ผู้ดแูลรับผิดชอบจะเก็บรวบรวมข้อมูล
ด าเนินการตามขั้นตอนดงันี ้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบส ารวจและข้อมูลที่ได้รบั  
 2. วิเคราะห์และแปลผลแบบส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม โดย
แบบส ารวจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (likert) โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี ้ 
   ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด  ให้คะแนน 5 คะแนน  
  ระดับความพงึพอใจมาก   ให้คะแนน 4 คะแนน  
  ระดับความพงึพอใจปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน  
  ระดับความพงึพอใจนอ้ย   ให้คะแนน 2 คะแนน  
  ระดับความพงึพอใจนอ้ยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน  
 3. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูแบบส ารวจโดยใช้ Google from และโปรแกรม Microsoft Excel 
ตามล าดับดงันี ้ 
  3.1 วิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ โดยการหาค่า ร้อยละ  
  3.2 วิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ารวจโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
แปลผล โดยน าคะแนนเฉลี่ยรายข้อในแบบประเมิน เปรียบเทียบกบัเกณฑ์และแปลผลความพงึพอใจ ของลิ
เคิร์ท (likert) 
  ต่ ากว่า 1.50  หมายถึง    น้อยที่สุด  
  1.51 – 250  หมายถึง    น้อย  
  2.51 – 3.50  หมายถึง    ปานกลาง  
  3.51 – 4.50  หมายถึง    มาก  
  4.51 – 5.00  หมายถึง    มากที่สุด 
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 1. ค านวณค่าความถ่ี  
 2. ค านวณหาค่าร้อยละ  
 3. ค่าเฉลี่ย X  
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บทที ่4 
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 
ตำรำงท่ี 1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจการประเมินความพึงพอใจที่มีตอ่การให้บริการของโรงเรียน 
              สามเงาวิทยาคม เป็นค่าเฉลี่ย (X  ) 
  

กลุ่มบริหำรงำน จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ 
(คน) 

ร้อยละของจ ำนวนผู้ตอบ
แบบส ำรวจท้ังหมด 

กลุ่มบรหิารงานวิชาการ 87 27.44 
กลุ่มบรหิารงานงบประมาณและสินทรัพย ์ 59 18.61 
กลุ่มบรหิารงานทั่วไป 62 19.55 
กลุ่มบรหิารงานบุคคล 51 16.08 
กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน 58 18.29 
รวม  317 100.00 

 

จากตาราง 1 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม พบว่า 
ผู้รบับริการกลุม่บริหารงานวิชาการ มีจ านวนมากทีสุ่ด มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 27.44 ของผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่มบรหิารงานทั่วไป มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.55 ของผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั้งหมด และ กลุ่มบริหารงานงบประมาณและสินทรพัย์จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.61 ของผู้ตอบ
แบบส ารวจทัง้หมด ตามล าดับ 
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ตำรำงท่ี 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
              กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
 
ท่ี รำยกำร X  S.D. แปลผล 
1  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร  4.48 0.68 มาก 
2  สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน  4.28 0.69 มาก 
3  ความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีห่รอืบุคลากรที่ให้บริการ  4.56 0.60 มากที่สุด 
4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  4.45 0.66 มาก 
5  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  4.41 0.62 มาก 
6 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไมเ่ลือกปฏิบัติ  4.53 0.62 มากที่สุด 
7 โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม 4.51 0.64 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย  4.46 0.64 มำก 
 
จากตารางที ่2 ผลการส ารวจความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ กลุ่ม
บรหิารงานวิชาการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญม่ีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ล าดับแรกคือ มคีวามพึงพอใจ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ใหบ้รกิาร (X  = 4.56) ล าดับทีส่อง คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
และไม่เลือกปฏิบัติ (X  = 3.94) ล าดับที่สาม โรงเรียนมีขั้นตอนการใหบ้ริการทีเ่หมาะสม (X  = 3.51) 
 
 
ตำรำงท่ี 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
              กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
 
ท่ี รำยกำร X  S.D. แปลผล 
1  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร  4.40 0.66 มาก 
2  สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน  4.34 0.72 มาก 
3  ความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีห่รอืบุคลากรที่ให้บริการ  4.52 0.71 มากที่สุด 
4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  4.58 0.64 มากที่สุด 
5  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  4.37 0.72 มาก 
6 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไมเ่ลือกปฏิบัติ  4.55 0.66 มากที่สุด 
7 โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม 4.35 0.74 มาก 
รวมเฉลี่ย  4.44 0.69 มำก 
 
จากตารางที ่3 ผลการส ารวจความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
กลุ่มบรหิารงานทั่วไป พบว่า ผู้รบับริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยที่ล าดับแรกคือ มคีวามพึง
พอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (X  = 4.58) ล าดับทีส่อง มีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ (X  = 4.55) ล าดับทีส่าม มีความพึงพอใจเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ  
(X  = 4.52) 
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ตำรำงท่ี 4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
              กลุ่มบริหารงานงบประมาณและสินทรพัย ์
 
ท่ี รำยกำร X  S.D. แปลผล 
1  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร  4.32 0.72 มาก 
2  สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน  4.27 0.76 มาก 
3  ความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีห่รอืบุคลากรที่ให้บริการ  4.34 0.79 มาก 
4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  4.24 0.77 มาก 
5  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  4.51 0.74 มากที่สุด 
6 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไมเ่ลือกปฏิบัติ  4.29 0.80 มาก 
7 โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม 4.24 0.81 มาก 
รวมเฉลี่ย  4.31 0.77 มำก 
 
จากตารางที ่4 ผลการส ารวจความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
กลุ่มบรหิารงานงบประมาณและสินทรัพย์ พบว่า ผู้รับบรกิารส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยที่
ล าดับแรกคือ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร (X  = 4.51) ล าดับทีส่อง ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ (X  = 4.34) ล าดับทีส่าม มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
(X  = 4.32) 
 
 
ตำรำงท่ี 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
              กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 
ท่ี รำยกำร X  S.D. แปลผล 
1  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร  4.35 0.65 มาก 
2  สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน  4.27 0.69 มาก 
3  ความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีห่รอืบุคลากรที่ให้บริการ  4.57 0.57 มากที่สุด 
4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  4.29 0.69 มาก 
5  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  4.59 0.57 มากที่สุด 
6 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไมเ่ลือกปฏิบัติ  4.51 0.61 มากที่สุด 
7 โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม 4.35 0.65 มาก 
รวมเฉลี่ย  4.42 0.63 มำก 
 
จากตารางที ่5 ผลการส ารวจความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
กลุ่มบรหิารงานบุคคล พบว่า ผู้รับบรกิารส่วนใหญม่ีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยที่ล าดับแรกคือ มีความ
พึงพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้ริการ (X  = 4.59) ล าดับที่สอง มคีวามพึงพอใจเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
(X  = 4.57) ล าดับทีส่าม เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไมเ่ลือกปฏิบัติ (X  = 4.51) 
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ตำรำงท่ี 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
              กลุ่มบริหารงานกจิการนักเรียน 
 
ท่ี รำยกำร X  S.D. แปลผล 
1  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้รกิาร  4.45 0.62 มาก 
2  สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน  4.38 0.69 มาก 
3  ความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีห่รอืบุคลากรที่ให้บริการ  4.47 0.65 มาก 
4  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  4.64 0.58 มากที่สุด 
5  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  4.59 0.64 มากที่สุด 
6 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไมเ่ลือกปฏิบัติ  4.60 0.59 มากที่สุด 
7 โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม 4.43 0.65 มาก 
รวมเฉลี่ย  4.49 0.63 มำก 
 
จากตารางที ่6 ผลการส ารวจความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน พบว่า ผู้รบับริการส่วนใหญม่ีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  โดยที่ล าดับแรกคือ 
มคีวามพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก (X  = 4.64) ล าดับที่สอง มีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ (X  = 4.60) ล าดับทีส่าม มีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่
ให้บรกิาร (X  = 4.59) 
 
 
ตำรำงท่ี 7 แสดงผลรวมเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม  
              จ าแนกตากกลุ่มบรหิารงาน 
 
ท่ี กลุ่มบริหำรงำน X  S.D. แปลผล 
1  กลุ่มบรหิารงานวิชาการ 4.46 0.64 มาก 
2  กลุ่มบรหิารงานทั่วไป 4.44 0.69 มาก 
3  กลุ่มบรหิารงานงบประมาณและสินทรัพย ์ 4.31 0.77 มาก 
4  กลุ่มบรหิารงานบุคคล 4.42 0.63 มาก 
5  กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน 4.49 0.63 มาก 
รวมเฉลี่ย  4.36 0.67 มำก 
 
จากตารางที ่7 ผลรวมเฉลี่ยการประเมินความพงึพอใจที่มีตอ่การใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม  
จ าแนกตากกลุ่มบรหิารงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยที่ล าดับแรกคือ กลุ่มบริหารงาน
กิจการนักเรียน  (X  = 4.49) ล าดับที่สอง กลุ่มบริหารงานวิชาการ (X  = 4.46) ล าดับที่สาม กลุ่มบรหิารงาน
ทั่วไป (X  = 4.46) 
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บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรำยผล 

 
สรุปผลกำรประเมิน  
 1. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม พบว่า 
ผู้รบับริการกลุม่บริหารงานวิชาการ มีจ านวนมากทีสุ่ด มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 27.44 ของผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่มบรหิารงานทั่วไป มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.55 ของผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั้งหมด และ กลุ่มบริหารงานงบประมาณและสินทรพัย์จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.61 ของผู้ตอบ
แบบส ารวจทัง้หมด ตามล าดับ 
 2.  ผลการส ารวจความพึงพอใจที่มีตอ่การให้บริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ กลุ่มบรหิารงาน
วิชาการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก ล าดับแรกคือ มคีวามพึงพอใจเจ้าหน้าทีห่รอื
บุคลากรที่ใหบ้รกิาร (X = 4.56) ล าดับทีส่อง คือ เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไม่เลือก
ปฏิบัติ (X = 3.94) ล าดับที่สาม โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม (X = 3.51) 
 3. จากตารางที ่3 ผลการส ารวจความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
กลุ่มบรหิารงานทั่วไป พบว่า ผู้รบับริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยที่ล าดับแรกคือ มคีวามพึง
พอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (X = 4.58) ล าดับทีส่อง มีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ (X = 4.55) ล าดับที่สาม มีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ใหบ้รกิาร  
(X = 4.52) 
 4. จากตารางที ่4 ผลการส ารวจความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
กลุ่มบรหิารงานงบประมาณและสินทรัพย์ พบว่า ผู้รับบรกิารส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยที่
ล าดับแรกคือ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร (X = 4.51) ล าดับทีส่อง ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ (X = 4.34) ล าดับที่สาม มคีวามพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
(X = 4.32) 
 5. ผลการส ารวจความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
กลุ่มบรหิารงานบุคคล พบว่า ผู้รับบรกิารส่วนใหญม่ีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยที่ล าดับแรกคือ มีความ
พึงพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้ริการ (X = 4.59) ล าดับทีส่อง มีความพึงพอใจเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ  
(X = 4.57) ล าดับที่สาม เจ้าหน้าที่ใหบ้รกิารด้วยความสะดวก รวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ (X = 4.51) 
 6. ผลการส ารวจความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ของ  
กลุ่มบรหิารงานกิจการนักเรียน พบว่า ผู้รบับริการส่วนใหญม่ีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  โดยที่ล าดับแรกคือ 
มคีวามพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก (X = 4.64) ล าดับทีส่อง มีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ (X = 4.60) ล าดับทีส่าม มีความพึงพอใจเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่
ให้บรกิาร (X = 4.59) 
 7. ผลรวมเฉลี่ยการประเมินความพงึพอใจที่มีต่อการใหบ้รกิารของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม  
จ าแนกตากกลุ่มบรหิารงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยที่ล าดับแรกคือ กลุ่มบริหารงาน
กิจการนักเรียน  (X = 4.49) ล าดับทีส่อง กลุ่มบรหิารงานวิชาการ (X = 4.46) ล าดับทีส่าม กลุม่บริหารงาน
ทั่วไป (X = 4.46) 
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อภิปรำยผลกำรประเมิน 
 จากส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม แสดงให้เห็นว่าการบริการ
และการจัดการศึกษาของโรงเรียนสามเงาวิทยาคม ทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป กลุ่มบริหารงานงบประมาณและสินทรัพย์ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน มีความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่
ให้บริการ มีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ และโรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม ถูกต้อง 
โปร่งใส สอดคล้องกับนโยบายและสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 
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